Załącznik nr 4 pakiet 2

Projekt umowy
Zawarta w dniu .................... 2013 r. w Łodzi

w  wyniku  przeprowadzonego  postępowania  przetargowego  w  trybie  przetargu  nieograniczonego  na podstawie art. 39  ustawy  prawo zamówień  publicznych  nr 9/U/13

Pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem  Opieki  Zdrowotnej  Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  w Łodzi, ul. Północna  42, 91-425 Łódź wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi –Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000023744, posiadający NIP 7260004820, Regon 470805076w  imieniu  którego  działa
Dyrektor - dr n. med. Robert Starzec
Zwany  dalej  Zamawiającym

a 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . z siedzibą w . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  , wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . pod numerem KRS . . . . . . . . . . .  , posiadającym NIP . . . . . . . . . . . . . . , Regon ………………… reprezentowanym  przez

.........................................................................

zwanym  dalej  Wykonawcą
§ 1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest objęcie opieką serwisową, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy, modułów oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica wymienionych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: „Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2. Świadczenie opieki serwisowej zapewni Zamawiającemu prawidłowe funkcjonowanie Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w § 2 niniejszej umowy, w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych oraz w przypadku: zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiającego.
§ 2.
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do obsługi serwisowej Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową oraz oświadcza, że dysponuje pracownikami posiadającymi odpowiednie  doświadczenie  zawodowe i  kwalifikacje wymagane  przez producenta aplikacji w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Dane kontaktowe Wykonawcy dla kontaktów z Zamawiającym:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

tel. . . . . . . . . . . . . . . . . , faks . . . . . . . . . . . . . . . . e-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się zapewnić:

a. Możliwość  zgłaszania przez upoważnionych pracowników zamawiającego problemów i błędów związanych z pracą Oprogramowania Aplikacyjnego za pośrednictwem telefonu i internetowego serwisu typu Helpdesk.

b. zainstalowanie i wdrożenie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego od producenta oprogramowania (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników);

c. usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac;

d. bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

e. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

f. pomoc  w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Głównego Urzędu Statystycznego, Ministerstwa Zdrowia, odpowiednich Urzędów, Banków itp...) w formie elektronicznej (np. dyskietki, płyty CD \ DVD, łącza telekomunikacyjne itp);

g. doradztwo  w  zakresie  rozbudowy  środków  informatycznych,  dokonywanie  ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

h. korzystanie z konsultacji telefonicznych u Wykonawcy dysponującego pracownikami  posiadającymi wymagane przez producenta aplikacji kompetencje i doświadczenie 
w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy określonego w §2 ;

i. prowadzenie  rejestru  kontaktów  z   Zamawiającym,  obejmującego  wizyty   serwisowe  i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

3. Usługi serwisu, określone w ust. 2, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

4. Usługi wykraczające  po za zakres niniejszej umowy,  będą  odrębnie  odpłatne  wg  zasad  określonych  w  §4  Umowy.  

5. Limit, o którym mowa w ust. 4, obejmuje całość prac wykonanych przez Wykonawcę dla realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy, włączając w to prace wykonane przy wykorzystaniu zdalnego dostępu.

6. Usługi serwisu mogą być świadczone również po wyczerpaniu limitu, o którym mowa w ust. 4 (usługi dodatkowe) w oparciu o dodatkowe zamówienia składane na piśmie Usługi dodatkowe będą odrębnie odpłatne wg zasad określonych w §4 Umowy.

7. Rozliczenie czasu pracy, o którym mowa w §2 pkt. 2, nastąpi w oparciu o potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego czas faktycznie wypracowany. Ostatni miesiąc obowiązywania umowy będzie miesiącem rozliczeniowym.

§ 3.
Zobowiązania Zamawiającego
1) Zamawiający jest zobowiązany do:

a. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy, dane tej osoby zostały wskazane w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiającym);

b. wykonywania   czynności   zaleconych   przez   Wykonawcę,   w   szczególności   czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;

c. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania   Aplikacyjnego,   w   przypadku   uzasadnionej   potrzeby   ich   użycia   do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego;

d. delegowania  i  upoważnienia  pracowników  do   współpracy  z  Wykonawcą  w  zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową;

e. zapewnienia,  aby  Oprogramowanie  Aplikacyjne,  zainstalowane  u  Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych  przez  Zamawiającego  do  korzystania  z  ww.  oprogramowania  zgodnie  z  dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;

f. dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;

g. przekazywania Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);

h. zapewnienia Wykonawcy możliwości  stałego  dostępu  do  Oprogramowania Aplikacyjnego objętego zakresem, określonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych;

i. udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich (za ich pisemną zgodą) w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy;

j. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;

k. zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy.
§ 4.
Płatności
1. Za  realizację  przedmiotu  niniejszej  Umowy  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  łączne wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w wysokości . . . . . . . . .  zł netto, powiększone o 23% podatek VAT,  łącznie . . . . . . . . . . . . . zł brutto, zgodnie  z kalkulacją cenową, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.
2. Wynagrodzenie  z  tytułu  realizacji  niniejszej  Umowy  zostanie  zapłacone  Wykonawcy  przez Zamawiającego w 12 miesięcznych ratach, każda na kwotę . . . . . . . .  zł brutto, na podstawie  faktur VAT wystawianych na koniec każdego kolejnego miesiąca obowiązywania niniejszej umowy. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie 30 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu, na konto wskazane na fakturach.
3. Za  wykonanie  usług  dodatkowych,  wskazanych  w  §2  ust.  4  Umowy,  Zamawiający  zapłaci Wykonawcy  dodatkowe  wynagrodzenie  w  wysokości  ustalonej  przy  zastosowaniu  stawki. . . . . . . . . . . . zł netto za 1 osobodzień pracy. Wynagrodzenie za usługi dodatkowe będzie płatne na podstawie faktury wystawionej do 7 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym świadczono usługi dodatkowe objęte fakturą. Podstawą do wystawienia faktury będzie miesięczny raport usług dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujący zakres usług, daty ich wykonania  oraz czasochłonność. Wzór raportu stanowi załącznik nr 6 do Umowy.
4. Strony ustalają za moment zapłaty wynagrodzenia dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

5. W  przypadku  braku  płatności  przez  Zamawiającego  przez  okres  dłuższy  niż  2  pełne miesiące, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Wykonawca zobowiązany jest przed wstrzymaniem wykonania realizacji umowy lub przed wypowiedzeniem umowy wezwać Zamawiającego do dobrowolnego spełnienia świadczenia i zapłaty zaległych płatności wyznaczając mu termin najkrótszy niż 14 dniowy od dnia doręczenia wezwania do spełnienie świadczenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych

§ 5.
Okres obowiązywania Umowy

 1.   Niniejsza umowa została zawarta na czas określony od ………………… do ……………………
§ 6.
Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

b. udostępnienie  hasła   lub   jakichkolwiek  innych   informacji  identyfikujących  Użytkownika względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług;

c. wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

d. nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

2. siłę wyższą.

3. Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych Wykonawcy w wysokości 5% wartości brutto przedmiotu umowy, gdy Wykonawca naruszy obowiązki wskazane w § 2 ust. 2 lit. f  za każdy dzień zwłoki w wykonaniu czynności.

4. Odpowiedzialność   odszkodowawcza  Wykonawcy   wynikająca   z   nienależytego   wykonania przedmiotu Umowy ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego.  Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kary umowne nie pokryją w całości poniesionych strat.

5. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego informowania Użytkowników systemów o zamiarze prowadzenia prac (u Zamawiającego). Zabrania się rozpoczęcia pracy przez Wykonawcę bez uzyskania zgody Użytkowników. W przypadku braku takiej informacji oraz wykonania prac, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powstałe szkody w tym szkody, 

a. polegające na utracie danych
b. wywołane brakiem możliwości odtworzenia utraconych danych
c. polegające na utrudnieniu korzystania lub całkowitemu utraceniu możliwości eksploatacji, Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programów, jeżeli jest to spowodowane utratą danych
6. Wykonawca zobowiązany jest również do wysyłania, krótkich komunikatów drogą elektroniczną, dotyczących istotnych zmian w systemie (tj. np. aktualizacja, wykryte błędy) na adres poczty elektronicznej admin@zoz-mswia-lodz.pl. Informacje te mogą być wysyłane automatycznie przez serwis.

§ 7.
Siła Wyższa
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.
2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 3 dni (o ile   okoliczności   siły   wyżej   tego   nie   uniemożliwiają),  powiadomi   drugą   Stronę   o takich okolicznościach i ich przyczynie.
3. Jeżeli Siła Wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub  dłużej, każda ze Stron może odstąpić od Umowy, bez nakładania na  żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.
4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§ 8.
Ochrona Danych Osobowych
1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie  w  zakresie  niezbędnym  dla  wykonania  przez  Wykonawcę  takich  obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie  danych  osobowych  (t.  jedn.  z  2002  r.  Dz.  U.  nr  101,  poz.  926  z  późn.  zm.). Wykonywanie   przez   Wykonawcę   operacji   przetwarzania   danych   w zakresie   lub   celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Dostęp  Wykonawcy  do  danych  osobowych  odbywa  się  z  zastrzeżeniem  dopełnienia  przez Zamawiającego   wymogów   określonych   w   rozporządzeniu   Ministra   Spraw   Wewnętrznych i Administracji  z  dnia  29  kwietnia  2004  r.  w  sprawie  dokumentacji  przetwarzania  danych osobowych   oraz   warunków   technicznych   i   organizacyjnych,  jakim   powinny   odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).
3. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do  zachowania w  tajemnicy danych osobowych uzyskanych w  związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Zamawiający zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami.
4. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz w  rozporządzeniu  Ministra  Spraw  Wewnętrznych  i Administracji  z  dnia  29 kwietnia  2004  r. w  sprawie  dokumentacji  przetwarzania  danych  osobowych  oraz   warunków  technicznych i  organizacyjnych,  jakim  powinny  odpowiadać  urządzenia  i  systemy  informatyczne  służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

§ 9.
Poufność i cesja praw

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a. informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze  Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c. informacji  i  danych  stanowiących  tajemnicę  Stron  w  rozumieniu  przepisów  ustawy  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d. innych informacji prawnie chronionych; które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, pracownikom oraz  kancelariom  prawnym,  firmom  audytorskim,  pracownikom  organów  nadzoru,  itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom  będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania    tajemnicy,    przez     podpisanie    zobowiązań    według     wzoru    określonego w Załączniku nr 4.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej wynoszącej 250 000 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia.

6.  Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.
7. Wykonawca zobowiązuje się względem Zamawiającego do nieprzyjmowania bez jego zgody, od osób trzecich, żadnych zabezpieczeń wierzytelności przysługujących Wykonawcy względem Zamawiającego i wynikających z niniejszej umowy, w szczególności Wykonawca nie przyjmuje bez zgody Zamawiającego poręczenia za dług Zamawiającego wynikający z niniejszej umowy. Przyjęcie zabezpieczenia wierzytelności bez  zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości poręczenia lub przyjętego w innej formie zabezpieczenia.
8.  Strony postanawiają, że Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wynikających z niniejszej umowy wierzytelności w stosunku do Zamawiającego bez jego pisemnej zgody, pod rygorem nieważności. Przelew wierzytelności bez zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości przeniesionej wierzytelności.

§ 10.  Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 11.  Postanowienia końcowe
1. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim  zastosowaniu  zasad  określonych  w § 8  niniejszej Umowy, w zakresie  w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w §9 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich,  którym  powierzono  wykonanie  umowy  odpowiada  jak  za  własne  działania  lub zaniechania.
2. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron
3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.

4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. W   sprawach   nieuregulowanych  niniejszą   Umową   mają   zastosowanie   przepisy   Kodeksu cywilnego, Kodeksu spółek handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.).

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze     Stron.

7. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr od 1 do 6.

Zamawiający:








Wykonawca:

