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          Łódź, dnia  09.01.2015r.
dotyczy: przetargu nieograniczonego na dostawę Aparatu RTG z ramieniem C wraz ze stołem z pływającym blatem – nr sprawy 61/D/14
SP ZOZ MSW w Łodzi poniżej przedstawia ,,odpowiedzi na pytania 3”od Wykonawców. 
1. Dotyczy zapisy SIWZ pkt. 5.1 w związku z §2.ust.1.
Wnosimy o wydłużenie terminu dostawy przedmiotu zamówienia do 8 tygodni.

Prosimy o zmianę terminu, ponieważ takie rozwiązanie zabezpiecza zarówno Zamawiającego jak i Wykonawcę przed trwającymi długo procedurami wyboru oferty lub też procedurami przewidzianymi PZP i daje możliwość przewidzenia terminu wykonania umowy bez konieczności jej późniejszego aneksowania z powodów niezależnych od Wykonawcy.
Ponadto, tego typu urządzenia nie są na stanie magazynowym producentów, gdyż są produkowane w oparciu o odpowiednie zapotrzebowania konkretnych odbiorców jak i zgodnie z zapotrzebowaniem rynkowym, dlatego też potrzebna jest większa ilość czasu na produkcję takiego aparatu.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami SIWZ.
2. Dotyczy zapisy SIWZ wraz z załącznikami.
Gdziekolwiek we wzorze umowy bądź SIWZ wraz z załącznikami pojawia się zapis „dni robocze”, prosimy o doprecyzowanie, że Zamawiający ma na myśli dni od poniedziałku do piątku godz. 8:00-17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami projektu umowy i SIWZ.
3. Dotyczy projekt umowy 
Czy Zamawiający posiada zgodę na czynność prawną mającą na celu zmianę wierzyciela na podmiot finansujący bez możliwości dalszej odsprzedaży tej wierzytelności, w szczególności na podstawie umowy przelewu wierzytelności, umowy poręczenia, umowy zastawu ani żadnej innej podobnej umowy, wskutek której dochodzi do przeniesienia kwoty wierzytelności, przysługującej podmiotowi finansującemu, na osobę trzecią, a jeśli Zamawiający takiej zgody nie posiada, to czy kierownik Zamawiającego wyda pozytywną opinie w tej sprawie do podmiotu, który utworzył Szpital?
Odpowiedź: Zamawiający wystąpił do organu założycielskiego o zgodę na zakup Aparatu RTG z ramieniem C wraz ze stołem z pływającym blatem.

4. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 15.
Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody, aby okres zagwarantowania dostępności części zamiennych na sprzęt komputerowy wynosił 5 lat.
Zwracamy uwagę, że żadne przepisy prawa ani krajowego (ustawa z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych) ani unijnego (dyrektywa Rady 93/42/EEC z 14.06.1993 roku dotycząca wyrobów medycznych) nie regulują kwestii dostępności części zamiennych i nie wskazują wprost jakiegokolwiek okresu ich gwarantowanej dostępności. Z uwagi na postęp technologiczny wyroby IT tj. komputery i oprogramowanie do nich, podlegają ciągłym zmianom i standardem jest ich wymiana na nowsze modele wcześniej, niż po 10 latach. Istotnym jest również fakt, że producenci komputerów i oprogramowania m.in. z uwagi na tak szybki postęp technologiczny, zazwyczaj nie utrzymują ich na stanie magazynowym w tak długim okresie. Z uwagi na powyższe, zobowiązanie do zapewnienia 10 letniej dostępności komputerów, części zamiennych do nich oraz oprogramowania w wersjach tożsamych z dostarczonymi przez Wykonawcę w wykonaniu niniejszej umowy, jest zobowiązaniem praktycznie niemożliwym do wykonania.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

5. Dotyczy projekt umowy §5 ust. 1
Wnosimy o następującą zmianę:
W przypadku, gdy Wykonawca  opóźnia się z terminem oddania do eksploatacji przedmiotu umowy określonego w §2 z przyczyn będących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia netto umowy, o którym mowa w §3 ust. 2  umowy tytułem nie dostarczonego w terminie przedmiotu umowy, za każdy dzień zwłoki, łącznie nie więcej niż 10% wartości netto przedmiotu umowy.
Kary umowne nie podlegają opodatkowaniu VAT.
Podstawą powinno być odniesienie do konkretnej kwoty zgodnie z wyrokiem SN z 8 lutego 2007 I CSK 420/06 Sformułowanie art. 483 § 1 k.c. dopuszczające zastrzeżenie kary umownej w "określonej sumie" w sposób jednoznaczny prowadzi do wniosku, że kara ta powinna być w chwili zastrzegania wyrażona kwotowo. Dopuszczalne byłoby posłużenie się innymi miernikami wysokości, np. ułamkiem wartości rzeczy albo ułamkiem innej sumy (wartości kontraktu), jeżeli ustalenie kwoty byłoby tylko czynnością arytmetyczną, natomiast przyjęcie konstrukcji prawnej zakładającej ustalanie w przyszłości podstawy naliczania kary umownej nie byłoby zgodne z art. 483 § 1 k.c. i stanowiłoby inną czynność prawną.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami projektu umowy. 
6. Dotyczy projekt umowy §5 ust. 3
Wnosimy o następującą zmianę:
W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia netto umowy, o którym mowa w §3 ust. 2 umowy.
Powyżej zaproponowana wartość, jest standardowa stosowana wśród Zamawiających.
Kary umowne nie podlegają opodatkowaniu VAT.
Podstawą powinno być odniesienie do konkretnej kwoty zgodnie z wyrokiem SN z 8 lutego 2007 I CSK 420/06 Sformułowanie art. 483 § 1 k.c. dopuszczające zastrzeżenie kary umownej w "określonej sumie" w sposób jednoznaczny prowadzi do wniosku, że kara ta powinna być w chwili zastrzegania wyrażona kwotowo. Dopuszczalne byłoby posłużenie się innymi miernikami wysokości, np. ułamkiem wartości rzeczy albo ułamkiem innej sumy (wartości kontraktu), jeżeli ustalenie kwoty byłoby tylko czynnością arytmetyczną, natomiast przyjęcie konstrukcji prawnej zakładającej ustalanie w przyszłości podstawy naliczania kary umownej nie byłoby zgodne z art. 483 § 1 k.c. i stanowiłoby inną czynność prawną.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy.
7. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 6.
Wnosimy o doprecyzowanie warunków umowy poprzez wprowadzenie dodatkowych zapisów o następującej treści:
- Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu gwarancji na dostarczone urządzenie obejmuje tylko wady / awarie powstałe z przyczyn tkwiących w dostarczonym urządzeniu, w szczególności wady konstrukcyjne lub materiałowe. 
- Gwarancją nie są objęte w szczególności:

1) uszkodzenia i wady urządzenia wynikłe na skutek:

a) eksploatacji urządzenia przez Zamawiającego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania się Zamawiającego do instrukcji obsługi urządzenia, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady,

b) samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby);

2) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami zewnętrznymi, w tym losowymi, tzw. siła wyższa (pożar, powódź, zalanie itp.);

3) materiały eksploatacyjne.
Powyższe zapisy mają na celu doprecyzowanie zapisów umowy związanych z gwarancją.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy.
8. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 7.
Wnosimy o doprecyzowanie warunków umowy poprzez wprowadzenie dodatkowych zapisów o następującej treści:
W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do naprawy lub wymiany całości lub każdego z elementów, podzespołów lub zespołów dostarczonego przedmiotu umowy, które uległy uszkodzeniu z przyczyn wad konstrukcyjnych, produkcyjnych lub materiałowych na własny koszt. Każda naprawa gwarancyjna trwająca powyżej 1 dni roboczego powoduje przedłużenia okresu gwarancji o czas niesprawności.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy.
9. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 14.
Prosimy Zamawiającego o usunięcie w/w zapisu, tak jak i pozostałych nawiązujących do tego zagadnienia.
Wymiana całego urządzenia wymaga przeprowadzenia skomplikowanego zabiegu logistycznego, prawnego, wykonania powtórnych testów , akceptacji, odpowiedniego terminu realizacji itd.

Takie, wysokospecjalistyczne urządzenia nie są na stanie magazynowym producentów, gdyż są produkowane w oparciu o odpowiednie zapotrzebowania konkretnych odbiorców jak i zgodnie z zapotrzebowaniem rynkowym. Nie mogą być dostarczone z dnia na dzień tylko z kilkutygodniowym czy nawet kilkumiesięcznym wyprzedzeniem o takim zapotrzebowaniu.

Ponadto, uwzględnienie w cenie oferty takiego „przedsięwzięcia” powoduje znaczny wzrost ryzyka kosztowego, które musi zastać wkalkulowane przez potencjalnych Wykonawców.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy.
10. Dotyczy projekt umowy §5 ust. 7.
Wnosimy o wprowadzenie następującego zapisu do umowy:
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do 15% wynagrodzenia netto. Wykonawca nie ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom.
Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy.
11. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 2.
Prosimy o usunięcie słów „pełnej” –kodeks cywilny nie zna pojęcia gwarancji bez wyłączeń czy tez gwarancji pełnej, a jednocześnie zwracamy uwagę, że każdy gwarant przewiduje, w jakich sytuacjach gwarancja nie ma zastosowania. Taki zapis jest także w niniejszej umowie w ust. 6.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy
12. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 3.
Wnosimy o doprecyzowanie zapisu umowy następująco:
Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny (serwis pogwarancyjny świadczony na warunkach odrębnej umowy) w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy prowadzi autoryzowany serwis Wykonawcy  z siedzibą w …………………………………………., lub właściwy dla siedziby Wykonawcy  serwis regionalny.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami w projekcie umowy

13. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 8 w związku z pkt. 1 tabeli „warunki serwisowe”.
Prosimy o usunięcie słowa „bezpłatnego” i zastąpienie go słowami „w ramach wynagrodzenia umownego”, gdyż słowo „bezpłatnego” sugeruje darowiznę i może oznaczać dla organów podatkowych obowiązek naliczenia podatku od dochodu. 
Wskazujemy ponadto, że jest to umowa zawierana w trybie zamówienia publicznego, a więc – zgodnie z ustawową definicją – świadczenia z założenia odpłatnego, i usługi lub dostawy nie mogą się odbywać w związku z powyższym „bezpłatnie”.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikuje w/w zakresie SIWZ.


14. Dotyczy projekt umowy §4 ust. 11,12 w związku z pkt. 4 tabeli „warunki serwisowe”.
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów umowy następująco:
Zwracamy uwagę, że w ust. 11 Zamawiający przewiduje czas 48 godzin na czas reakcji serwisu, tak więc w pełni uzasadnionym jest, aby czas reakcji serwisu nie był jednocześnie czasem naprawy, a więc żeby czas naprawy liczony był od daty podjęcia przez Wykonawcę czynności serwisowych / naprawczych.

11. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie z podjęciem naprawy  nie może być dłuższy niż 48 godzin (w dni robocze, od pon do pt, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego Wykonawcy niesprawności lub awarii przedmiotu umowy.
12. Czas trwania naprawy nie może być dłuższy niż  72 godzin (w dni robocze, od pon do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), licząc od daty podjęcia czynności serwisowych przez Wykonawcę.


Odpowiedź: Czas reakcji serwisu z podjęciem naprawy jest do 2 dni roboczych a na naprawę zgodnie ze zmienionym  zapisem w umowie.

                                                                                DYREKTOR
SP ZOZ MSW w Łodzi

        dr n. med. Robert Starzec, MBA
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