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Łódź, 30.12.2014 r.
dotyczy: postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę odczynników do badań biochemicznych wraz z dzierżawą automatycznych analizatorów  nr 58/D/14

SP ZOZ MSW w Łodzi poniżej przedstawia pytania Wykonawcy 
w przedmiotowym postępowaniu.

Dotyczy etykiet samoprzylepnych:

Czy wymieniona w SIWZ przez Zamawiającego liczba szacunkowa etykiet: 25000/miesiąc odnosi się do liczby całkowitej wszystkich zestawów, czy też Zamawiający chce po 25000 etykiet z każdego zestawu? Liczba etykiet (25000/m-c) odnosi się do liczby całkowitej wszystkich zestawów.

W jakiej formie Zamawiający wymaga dostarczenia etykiet: nawiniętych na rolki czy też pociętych w paski na pojedynczych arkuszach? Etykiety pocięte w paski na poj. arkuszach. 

             1. Czy Zamawiający dopuści analizator pomocniczy, w którym igły dozujące pipetują zarówno odczynniki jak i surowicę? Takie rozwiązanie jest stosowane w wielu analizatorach tej klasy: zapobiegając kontaminacji sond wykorzystuje się odpowiedni system mycia płynami oraz wodą. Zgodnie ze specyfikacją.
2. Czy Zamawiający dopuści w przypadku analizatora głównego i pomocniczego zapauzowanie pipetowania i dostawiania kolejnych próbek bez przerywania ogólnej pracy analizatora?  Zgodnie z SIWZ.
3. Czy Zamawiający dopuści w przypadku analizatora pomocniczego wstawianie próbek CITO, poprzez zapauzowanie pipetowania i wówczas dostawiania kolejnych próbek bez przerywania ogólnej pracy analizatora? Odpowiedź j.w. 

4. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dołączenie do oferty ulotek informacyjnych oraz instrukcji obsługi analizatorów na płycie CD? Wersja papierowa zostanie dostarczona Zamawiającemu wraz z pierwszą dostawą odczynników i analizatorów. Zgodnie z zapisami specyfikacji.
5. Z uwagi na prawidłowe oszacowanie kosztów oferty, prosimy o podanie informacji do jakiego sytemu informatycznego będą podłączane analizatory główny i pomocniczy? LIS Marcel.
6. Zamawiający wymaga dostarczenia: "2 komplety zestawów startowych, zawierających elektrody, odczynniki, materiały kontrolne, kalibracyjne, eksploatacyjne itp. niezbędne dla uruchomienia aparatów i przeprowadzenia szkolenia personelu. Równocześnie z instalacją należy podłączyć analizatory do LIS" . Czy Zamawiający wymaga w pakiecie startowym dostarczenia odczynników, materiałów kontrolnych, kalibracyjnych, eksploatacyjnych do wszystkich parametrów uwzględnionych w SIWZ, czy tylko wybranych? Prosimy zatem o podanie konkretnych parametrów. Odczynniki do badań:

1 analizator – ASO, RF, FE i TIBC (UIBC), wapń

2 analizatory – glukoza, ALT, bilirubina całkowita, CRP, białko w moczu i płynach

Pozostałe w cytowanym powyżej zapisie – zgodnie z SIWZ.

7. Z uwagi na fakt, że parametry z pozycji 1-26 w SIWZ z Załącznika nr 2, będą wykonywane zamiennie na 2 analizatorach, przy użyciu jednakowych odczynników, kalibratorów i materiału kontrolnego, czy Zamawiający wymaga zaproponowanie dwóch analizatorów fabrycznie nowych?

W uzasadnieniu pragniemy zwrócić uwagę na fakt, iż przy takim założeniu pracy analizatory będę eksploatowane w podobny sposób, zatem aby polepszyć komfort pracy Użytkowników zasadnym jest proponowanie takiego rozwiązania. Zmniejsza to również prawdopodobieństwo awarii dwóch nowych analizatorów. Zgodnie z SIWZ: „Analizator podstawowy fabrycznie nowy. Dopuszcza się zaoferowanie analizatora pomocniczego, który był eksploatowany nie dłużej niż 4 lata.” Wykonawca może zaoferować analizator pomocniczy fabrycznie nowy lub eksploatowany nie dłużej niż 4 lata.
8.Czy Zamawiający zgodnie z wymogiem w SIWZ "oznaczanie z małej objętości materiału biologicznego (próbki pediatryczne)" wymaga, również, aby minimalna objętość próbki pobieranej przez analizator wynosiła 1,5 µl? Zgodnie ze specyfikacją.
9. Czy oświadczenie producenta odczynników i analizatorów o pełnej kompatybilności odczynników i sprzętu może zostać dostarczone w dniu instalacji analizatorów? Powyższe oświadczenie stanowi składową oferty.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w postępowaniu przetargowym zaoferować dwa identyczne w pełni kompatybilne analizatory o wydajność 400 oznaczeń fotometrycznych każdy i 400 oznaczeń ISE każdy? Dwa analizatory będą wykonywały łącznie 800 oznaczeń fotometrycznych i 800 ISE/h i będą miały możliwość wykonania ok 120 różnych rodzajów oznaczeń. Z uwagi na to, że dla większości testów Zamawiający zamierza wykonywać oznaczenia naprzemiennie na każdym z analizatorów takie rozwiązanie spełniałby wymagania Zamawiającego. Zgodnie z SIWZ.
Prosimy o potwierdzenie, iż zapisy SIWZ „ elektrody bezobsługowe” oraz konieczność zaoferowania „elektrod Na, K, Cl i referencyjnej” oznacza, że Zamawiający wymaga zaoferowania przystawki ISE z możliwością zakupu i wymiany poszczególnych elektrod. Zgodnie ze specyfikacją.
Czy Zamawiający dopuści do postępowania analizator, którego kuwety pomiarowe termostatowane są za pomocą łaźni lejowej? Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.
Czy w związku z wymaganiami SIWZ „Dostawianie próbek pacjentów bez przerywania ciągłości pracy” Zamawiający wymaga, aby próbki badane wstawiane były w dedykowane raki – statywy próbkowe, które zapewnią możliwość dostawiania próbek w każdym momencie pracy aparatu niezależnie od etapu aspiracji badanego materiału? Zgodnie ze specyfikacją.
Czy w związku z koniecznością zaoferowania możliwości „kontroli czystości kuwet pomiarowych” Zamawiający wymaga, aby oferowany analizator był wyposażony w szklane kuwety pomiarowe wielokrotnego użytku gwarantujące ich użytkowanie, bez konieczności wymiany przez cały okres objęty kontraktem? Zgodnie ze specyfikacją.
W związku z koniecznością „podłączenia analizatorów do systemu komputerowego obsługującego laboratorium (komunikacja dwukierunkowa) prosimy o podanie informacji jaki system komputerowy jest zainstalowany w laboratorium Zmawiającego.

LIS Marcel.
Czy w związku z koniecznością dostarczenia ”2 kompletów zestawów startowych, odczynników, materiałów kontrolnych, kalibracyjnych, eksploatacyjnych itp. niezbędnych dla uruchomienia aparatów i przeprowadzenia szkolenia personelu” Zamawiający wyrazi zgodę, aby przy pierwszym zamówieniu obejmującym ww. produkty wykonawca udzielił na te produkty stosownego rabatu, który pokryje koszty przeprowadzonych procedur niezbędnych do uruchomienia aparatów i przeprowadzenia szkolenia? Cena oferty ma być ostateczna do zapłaty uwzględniająca wszystkie upusty i rabaty.  
Odczynniki do badań: 1 analizator – ASO, RF, FE i TIBC (UIBC), wapń
2 analizatory – glukoza, ALT, bilirubina całkowita, CRP, białko w moczu i płynach

Pozostałe w cytowanym powyżej zapisie – zgodnie z SIWZ.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku niektórych odczynników biochemicznych, zużywanych przez Zamawiającego w mniejszych ilościach, zaproponować możliwość ich porcjowania do oferowanych przez wykonawcę mniejszych opakowań? Takie rozwiązanie umożliwiałoby bardziej ekonomiczne wykorzystanie odczynników w okresie ich gwarantowanej stabilności na pokładzie analizatora i pozwoliłoby na bardziej ekonomiczną kalkulację oferty odczynnikowej. Nie wyrażamy zgody.
Czy kontrola codzienna będzie wykonywana 5 czy 7 dni w tygodniu? Kontrola codzienna oznacza kontrolę 7 dni w tygodniu.
Prosimy o potwierdzenie informacji, że „Ilości szacunkowe uwzględniają ilość potrzebną na wykonanie badań, kontroli i kalibracji” dla wszystkich paramentów zawartych w załączniku 2 formularza cenowego i, że wykonawca nie ma potrzeby doliczania testów na kalibrację i kontrolę. Tak potwierdzamy.
Czy zamawiający wymaga, aby oferowany analizator posiadał oprogramowanie w języku polskim? Zgodnie z zapisami specyfikacji.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby 2 spośród oferowanych odczynników – CK i UIBC wymagały przed wstawieniem na pokład analizatora połączenia dwóch jego części składowych? Przygotowanie odczynnika nie wymaga od operatora odmierzania żadnych jego części składowych. Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowania odczynnika do oznaczania UIBC w miejsce odczynnika do TIBC? Tak wyrażamy zgodę.
Czy z uwagi na dług – 4 letni czas trwania umowy Zamawiający wymaga także zaoferowania analizatora pomocniczego fabrycznie nowego? Zgodnie z SIWZ: „Analizator podstawowy fabrycznie nowy. Dopuszcza się zaoferowanie analizatora pomocniczego, który był eksploatowany nie dłużej niż 4 lata.” Wykonawca może zaoferować analizator pomocniczy fabrycznie nowy lub eksploatowany nie dłużej niż 4 lata.
Prosimy o podanie informacji jakie „koszty związane z eksploatacją drukarki powinny być ujęte w ofercie”? Jeśli wymaga tego producent drukarki: części zużywalne, materiały eksploatacyjne z wyjątkiem tonerów oraz ewentualne naprawy i konserwacje urządzenia.
Czy wymagając „pracy w trybie CITO bez przerywania ciągłości pracy” Zamawiający wymaga, aby próbki CITO wstawiane były na pokład analizatora do dedykowanej do tego celu chłodzonej karuzeli? Karuzela ta umożliwi wstawienie na pokład aparatu próbek CITO niezależnie od aktualnego stanu obciążenia podajnika próbek rutynowych, a próbki CITO będą aspirowane zawsze w pierwszej kolejności.

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
Prosimy o potwierdzenie, że badania kontrolne będą wykonywane na analizatorze, który wykonywać będzie dane badania. Zgodnie z opisem podanym w specyfikacji.
Czy Zamawiający wymaga, aby oferowany analizator miał możliwość identyfikacji także materiałów kontrolnych i kalibracyjnych za pomocą kodu kreskowego? Zamawiający nie wymaga.
Czy podając czas trwania czynności konserwacyjnych należy podać czas czynności konserwacyjnych codziennych wymagających manualnego zaangażowania operatora? Zgodnie ze specyfikacją należy podać wszystkie dane umożliwiające ocenę walorów użytkowych: „czynności konserwacyjne (ilość, częstość oraz udział operatora – punktacja wyższa, im mniejsza ilość i wyższa automatyzacja procesu)”.
Czy podając czas stabilności odczynników po otwarciu opakowania należy podać czas dla wszystkich analitów czy też czas średni? Do oceny kryterium: „stabilność odczynników po otwarciu opakowania (na pokładzie analizatora) należy podać dane dla każdego parametru.
Czy podając częstotliwość kalibracji należy podać czas dla wszystkich analitów czy też czas średni? Częstotliwość kalibracji, ilość punktów kalibracyjnych i powtórzeń należy podać dla każdego parametru.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dołączenie do oferty ulotek i instrukcji obsługi aparatu na płycie CD? Instrukcje obsługi aparatów zawierają ok. 700 stron. Zgodnie z zapisami specyfikacji.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę w paragrafie §7 ust. 9 na: „W przypadku naprawy dwóch analizatorów (podstawowego i pomocniczego) dłuższej niż 48 godzin Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia analizatora zastępczego lub zobowiązuje się do pokrycia kosztów badań wysyłanych do innego laboratorium”? Zgodnie z zapisami specyfikacji.
Dyrektor
  SP ZOZ MSW w Łodzi

                                                                                                                  dr n. med. Robert Starzec, MBA                                                                                                                                                                                                              
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