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	Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych w ŁODZI
91–425 Łódź, ul. Północna  42

Dział Zamówień Publicznych tel. 42 634 12 70, fax 42 634 12 54
http://www.zoz-mswia-lodz.pl           zamowienia@zoz-mswia-lodz.pl



          Łódź, 12.11.2014 r.
dotyczy: postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę odczynników do badań immunochemicznych wraz z dzierżawą automatycznego analizatora nr 47/D/14
SP ZOZ MSW w Łodzi poniżej przedstawia pytania Wykonawcy 
w przedmiotowym postępowaniu.
1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę termin ważności kontroli i kalibratorów z 6 m-cy na min. 4 m-ce?

Zgodnie z SIWZ.
2. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie metodyki oznaczanych parametrów wyłącznie na CD?

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
3. W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie nr 2 prosimy o dopuszczenie dostarczenia metodyk w osobnym segregatorze podpisanych za zgodność z oryginałem wyłącznie na pierwszej stronie.

Tak wyrażamy zgodę. Dopisek „za zgodność z oryginałem strony od… do…”. 
4. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie żądania instrukcji obsługi aparatu od Wykonawcy, który będzie oferował analizator pracujący obecnie w Laboratorium Zamawiającego?

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
5. W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie nr 5 prosimy o wyrażenie zgody na dostarczenie instrukcji analizatora podczas jego instalacji wyłącznie w formie CD (instrukcja papierowa zawiera ok. 2500stron).Nadmieniamy, że instrukcja w pełnej wersji jest również dostępna na monitorze każdego analizatora.

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
6. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie zestawu startowego od Wykonawcy, który będzie oferował analizator pracujący obecnie w Laboratorium Zamawiającego?

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
7. Prosimy o zmianę pkt. 3 par. 1 projektu umowy na: „koszt dzierżawy analizatora jest stały przez okres trwania umowy i wynosi miesięcznie…..zł brutto, słownie……., w tym VAT….., słownie……….zł, z wyłączeniem sytuacji wymienionej w pkt. 2 tiret 1 par. 9”.

Wyrażamy zgodę.
8. Prosimy o wyrażenie zgody na zmianę terminu dostawy towaru z 3 dni na 5 dni roboczych.

Nie wyrażamy zgody na powyższe.
9. Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o wykreślenie zapisu pkt. 2 par. 4 projektu umowy, albowiem jego obecne brzmienie odbiega od zasady równości, która winna obowiązywać nie tylko w stosunkach wykonawca – wykonawca, ale także Zamawiający – wykonawca. 

Zważyć bowiem należy, że utrzymanie dotychczasowej stylizacji specyfikacji istotnych warunków zamówienia nie pozwala wykonawcy należycie przygotować oferty, jaką chce on złożyć w niniejszym postępowaniu. Obawa ta jest uzasadniona i wynika, z faktu, że wyszacowanie ceny oferty w głównej mierze zależy od wolumenu zamówienia. Tym samym Zamawiający w swoim „dobrze pojętym interesie” utrzymując taki zapis powoduje, że wykonawcy co do zasady, celem eliminacji ryzyka związanego z kontraktem znacznie zawyżają cenę oferty, co by nie miało miejsca gdyby obowiązek jednoznacznego opisu przedmiotu zamówienia był wykonany i Zamawiający zagwarantowałby minimalny próg (wolumen) zamówienia który na pewno zrealizuje.

 Nie bez znaczenia w końcu pozostaje fakt, że  w ten sposób Zamawiający obroniłby się przed ewentualnymi pytaniami, który mogą postawić mu jego organy kontrolne, bowiem czerpiąc z dorobku KIO, takowe zapisy SIWZ, Izba określa jako naruszenie art. art. 7 ust. 1, art. 29 ust. 1 i 2, art. 32 ust.1 i art. 140 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej PZP) oraz art. 5 kc, w zw. z art. 58 par. 1 i 2 kc i art. 353(1) kc w zw. z art. 139 ust. 1 PZP. 

Sam Zamawiający natomiast także może ponosić negatywne konsekwencje takiego stanu rzeczy, gdyż w/w zapis nie daje możliwości zabezpieczenia odpowiedniej dla realizacji kontraktu ilości poszczególnych odczynników etc. 

Z uwagi na powyższe, wnioskujemy o zmianę SIWZ, tj. o jej modyfikacje poprzez albo wykreślenie zakwestionowanego zapisu, względnie wprowadzenie minimalnego zakresu wykonania umowy.

Zamawiający oszacował przedmiot zamówienia z należytą starannością na podstawie analogicznych wydatków. Są to ilości na 48 miesięcy. Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
10. Prosimy o poprawienie numeracji paragrafu 4 projektu umowy.

Dokonano poprawek, w załączeniu zmodyfikowany załącznik nr 4.
11. Prosimy o wykreślenie słowa „bezwzględnego” z punktu 5 (po korekcie z pytania nr 4) par. 4 projektu umowy.

Wyrażamy zgodę.
12. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w postępowaniu przetargowym zaoferować analizator o wydajności do 100 testów na godzinę dla reakcji jednostopniowej w trybie STAT?

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
13. Czy Zamawiający uwzględnił w ilości oznaczeń podanych w Formularzu cenowym dodatkowe testy na wykonanie kontroli i kalibracji? W celu optymalnego skalkulowania ilości opakowań kontroli prosimy o podanie schematu wykonywania kontroli dla poszczególnych parametrów.

Zamawiający uwzględnił testy na wykonanie kontroli. Wykonawca winien uwzględnić dodatkowe testy na wykonanie kalibracji oferowanych odczynników.
14. Zamawiający wymaga, aby analizator był wyposażony w detektor pęcherzyków powietrza. Czy Zamawiający wymaga, aby pęcherzyki powietrza były wykrywane zarówno w próbkach badanych jak i zestawach odczynnikowych?

Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. Określenie „detektor skrzepów i pęcherzyków powietrza” dotyczy próbek badanych. Określenie „detektor pęcherzyków powietrza dla odczynników” jest ujęte w kryterium „walory użytkowe”.
15. Stabilność odczynników po otwarciu na pokładzie analizatora wynosi 30 dni. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby odczynniki, w przypadku których wykonywane są oznaczenia w ilości mniejszej niż 1200 oznaczeń/rok były czasowo przechowywane w lodówce? Wówczas stabilność odczynników zostaje przedłużona do daty ważności odczynnika. Pozwoli to na racjonalne wykorzystanie odczynników i przygotowanie korzystniejszej oferty cenowej. Zamawiający określił w warunkach koniecznych w p. 8 czynniki jakie wykonawca winien uwzględnić kalkulując ilość opakowań. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do uwzględnienia m. in. „innych dodatkowych czynników w odniesieniu do ilości badań deklarowanej przez Zamawiającego”. Wykonawca dysponuje wiedzą nt. oferowanych przez siebie odczynników i winien tak skalkulować ilości opakowań aby oferta zawierała ilości potrzebne do wykonania badań zgodnie z formularzem cenowym. Oznaczenia, których liczba nie przekracza 1200 w ciągu roku są wykonywane wyłącznie w czasie pracy rutynowej, tj. w dni robocze do g. 15. Ocena kryterium „walory użytkowe” – zgodnie z SIWZ.
16. Czy Zamawiający wymaga, aby wyniki testów wirusologicznych HIV, HCV, HBs dawały jednoznaczny wynik dodatni lub ujemny (bez próbek o wartościach granicznych) w pierwszym powtórzeniu?

Zgodnie z zapisami specyfikacji.
17. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na udostępnienie Internetu w miejscu instalacji oferowanego analizatora celem podłączenia analizatora do sieci umożliwiającej zdalną diagnostykę analizatora ? 

Uzasadnienie: Każdy oferowany analizator posiada wbudowane oprogramowanie umożliwiające monitorowanie błędów występujących w trakcie pracy analizatora z automatycznym i bezobsługowym powiadamianiem serwisu o występujących problemach tzw. proaktywny monitoring. Powyższe rozwiązanie pozwala unikać nieprzewidzianych przestojów analizatora a dodatkowo poprzez wgląd w historię błędów odpowiednio przygotować inżyniera serwisu przed wizytą w celu usunięcia usterki. Oferowane oprogramowanie zrealizowane zostało przez ogólnoświatowego i uznanego  dostawcę usług zdalnego dostępu. Oferent gwarantuje, że dane transmitowane nie zawierają żadnych danych osobowych pacjentów. Wszelkie dane PHI (ProtectedHealth Information) są usunięte przed jakąkolwiek transmisją do serwera Oferenta. Oprogramowanie wykorzystuje całkowicie bezpieczną transmisję poprzez 128 bitowe szyfrowanie danych protokołem SSL.

Sekcja Informatyki ZOZ MSW, umożliwi dostęp do analizatora poprzez sieć rozległą (www) przy spełnieniu następujących warunków:

W przypadku możliwości należy zainstalować na Analizator oprogramowanie antywirusowe – ZOZ MSW posiada licencje na program antywirusowy, natomiast należy go zainstalować na analizator.

Dostęp do analizatora będzie udzielony jedynie określonym komputerom (po adresie IP / mac) – na wniosek Wykonawcy.

Dostęp do analizatora będzie za pomocą odrębnych kont i haseł dla zgłoszonych pracowników wykonawcy– na wniosek Wykonawcy, 

Wykonawca zobliguje się do zachowania tajemnicy metod łączenia się z analizatorem.

Wykonawca zobowiązuje się do powadzenia własnej polityki bezpieczeństwa, w przypadku jej braku zobowiązuje się do przestrzegania Polityki Bezpieczeństwa SP ZOZ MSW w Łodzi – Wymaganymi przez GIODO – dot. Bezpieczeństwa Danych osobowych, poufności haseł itp.

W przypadku gdy dostęp analizatora do Internetu jest jedynie w charakterze wysyłania statystyk, błędów itp. a dane są szyfrowane analizator może być podłączony do sieci.
dotyczy § 7 punkt 8

18. Czy Zamawiający przez czas oczekiwania na naprawę rozumie usunięcie awarii urządzenia w terminie do 24h dotyczy dni robocze? 
Zgodnie z SIWZ.
dotyczy § 7 Umowy punkt 9
19. Czy w przypadku awarii analizatora niemożliwej do usunięcie w terminie do 48h Zamawiający wyrazi zgodę, aby do chwili skutecznej naprawy analizatora Wykonawca pokrywał koszty wysyłki materiału do innego Laboratorium celem oznaczenia materiału na analogicznym, tej samej klasy analizatorze ?

Uzasadnienie: W przypadku niedotrzymania terminu naprawy do 48h Zamawiający wymaga instalacji analizatora zastępczego. Dostawa, instalacja, kalibracja i walidacja innego analizatora wymaga odpowiednio minimum okresu 48h. Celem zapewnienia ciągłości wydawania wyników zwracamy się z propozycją pokrycia kosztów wysyłki badań w przypadku naprawy przedłużającej się ponad 48h. Proponujemy wymianę analizatora na nowy w przypadku braku możliwości usunięcia usterki w terminie do 72h.

Patrz załącznik nr 4 zmiana zapisu na: W przypadku naprawy dłuższej niż 24 godziny Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia analizatora zastępczego lub zobowiązuje się ponieść koszty związane z transportem i wykonaniem badań przez inną jednostkę przy użyciu analizatora tej samej klasy lub wyższej na zlecenie Zamawiającego.

dotyczy § 7 Umowy punkt 10
20. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby wymiana analizatora w przypadku trzech awarii tego samego podzespołu w okresie trwania gwarancji (48 miesięcy) dotyczyła tylko awarii, które całkowicie uniemożliwiają pracę analizatora i wymagają wizyty serwisu w Laboratorium ? Zgodnie z SIWZ.
Uzasadnienie: W szeregu przypadków analizator może zgłaszać błąd podzespołu, lecz ciągłość pracy analizatora nie zostają przerwane (tzw. błędy niskiego rzędu). W tym przypadku kontakt z serwisem i zgłoszenie problemu nie jest traktowane jako awaria. Przez awarię rozumiany jest przestój analizatora z powodu uszkodzenia niemożliwego do zdalnego usunięcia, gdzie wymagana jest wizyta serwisu połączona z wymianą wadliwego podzespołu.
                                                                                                                      Dyrektor

                                                                                                         SP ZOZ MSW w Łodzi

                                                                    dr n. med. Robert Starzec, MBA           
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