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REG I ONALNY D LOdeIe ROZWOJU REGIONALNEGO -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI





Załącznik nr ……..

PROJEKT UMOWY

Zawarta w dniu .................... 2015 r. w Łodzi w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego art. 39 ustawy prawo zamówień publicznych nr ……..
Pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych w Łodzi, ul. Północna 42, 91-425 Łódź wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000023744, posiadającym NIP 726-000-48-20 oraz Regon 470805076
w imieniu którego działa:

Dyrektor - Robert Starzec
Zwany dalej „Zamawiającym”

a 

………………………
z siedzibą w …………………………………………………………………….

wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ………………… ….. Wydział ……………………. pod numerem ………………………, posiadająca 
NIP …………………………… Regon …………………

reprezentowany przez:

zwany dalej „Wykonawcą”
zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami” lub każdą z osobna „Stroną”.
Zamawiający dokonuje zakupu przedmiotu umowy na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych. Zakup przedmiotu umowy jest realizowany w ramach projektu „Zwiększenie efektywności zarządzania, poprawa dostępności usług oraz wzrost jakości opieki SP ZOZ MSW w Łodzi poprzez wdrożenie innowacyjnych rozwiązań umożliwiających wspieranie procesów gromadzenia, przepływu i ochrony informacji”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007 - 2013.

DEFINICJE:

1. ………………… - oznacza opracowany przez Wykonawcę elektroniczny system obiegu dokumentów 
o nazwie ………………., w wersji …………………………. wraz z Modułami określonymi w Specyfikacji.

2. „Dokumentacja Użytkownika” - oznacza dokumentację użytkownika systemu …………………. w wersji elektronicznej.

3. „Licencja” - oznacza Załącznik nr 2 do Umowy, określający warunki korzystania z systemu …………. 

4. „Kierownik Zespołu Wykonawcy” - oznacza osobę wyznaczoną przez Wykonawcę do nadzorowania i koordynowania prac Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy.

5. „Kierownik Zespołu Zamawiającego” - oznacza osobę wyznaczoną przez Zamawiającego do nadzorowania prac Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego i Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy.

6. „Moduł” - oznacza wyodrębniony pod względem funkcjonalnym element struktury systemu ……………….., określony w Specyfikacji.

7. „Plan Wdrożenia” - oznacza dokument stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy zawierający harmonogram realizacji Umowy.

8. „Specyfikacja” - oznacza Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia dot. zamawianego systemu obiegu dokumentów określoną przez Zamawiającego w postępowaniu przetargowym w wyniku którego dokonano wyłonienia Wykonawcy.
9. „Szkolenia” - oznacza szkolenia prowadzone przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, których celem jest przygotowanie Użytkowników do korzystania z systemu …………...

10. „Umowa” - oznacza niniejszą umowę wraz z wymienionymi i dołączonymi do niej Załącznikami.

11. „Użytkownik” - oznacza osobę korzystającą z systemu …………… w przedsiębiorstwie Zamawiającego.

12.  „Wdrożenie” - oznacza przeprowadzenie przez Wykonawcę instalacji systemu ………………. na komputerach Zamawiającego oraz wykonanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi obejmującej przeprowadzenie implementacji funkcji wymaganych przez Zamawiającego zgodnie ze Specyfikacją, związanych z wdrożeniem systemu …………….., jak również przeprowadzenie Szkoleń dla Zamawiającego.

13.  „Zespół Wdrożeniowy Wykonawcy” - oznacza specjalny zespół wdrożeniowy utworzony przez Wykonawcę dla wykonania przedmiotu Umowy.

14. „Zespół Wdrożeniowy Zamawiającego” - oznacza specjalny zespół wdrożeniowy utworzony przez Zamawiającego dla wykonania przedmiotu Umowy.

OŚWIADCZENIA STRON

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie przygotowanie, merytoryczną wiedzę i doświadczenie przy świadczeniu usług objętych niniejszą Umową oraz, że zobowiązuje się w tym zakresie dołożyć należytej zawodowej staranności przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej Umowy.

2. Zamawiający oświadcza,, że dysponuje infrastrukturą techniczną niezbędną dla wykonania przez Wykonawcę niniejszej Umowy.

3. Wdrożenie systemu ……………… nastąpi zgodnie z Umową,  Specyfikacją oraz Planem Wdrożenia. 

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1. Udzielenie Zamawiającemu przez Wykonawcę Licencji na korzystanie z systemu …………………..

2. Wdrożenie przez Wykonawcę w organizacji Zamawiającego systemu …………………….. zgodnie ze Specyfikacją.
§ 2

LICENCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu Licencji na system ……………...

2. Wszelkie autorskie prawa majątkowe do systemu ………………….., którego twórcą jest …………………., przysługują niepodzielnie Wykonawcy. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z systemu …………………. jedynie w zakresie określonym w Licencji udzielonej mu przez Wykonawcę.

3. Umowa niniejsza nie powoduje przeniesienia na rzecz Zamawiającego majątkowych praw autorskich do systemu …………………, w tym do utworów powstałych w wyniku wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawcę, ani w sposób wyraźny ani jakikolwiek inny.

4. Zamawiający zobowiązuje się do nie ingerowania w kod źródłowy systemu ……………….., nie przeprowadzania jego modyfikacji, deasemblacji, kopiowania, ani innych działań mogących naruszyć jego integralność i dostarczoną przez Wykonawcę formę.

5. Strony zgodnie postanawiają, że w terminie określonym w Planie Wdrożenia Wykonawca wyda Zamawiającemu system ……………… zapisany na jednym (1) nośniku CD/DVD wraz z Licencją.

6. Z chwilą odbioru nośnika CD/DVD wraz z Licencją, Zamawiający potwierdzi jego odbiór, podpisując właściwy Protokół  Odbioru Etapu. 

7. Zamawiający oświadcza, że zapoznał się z warunkami Licencji systemu ………………… i akceptuje je bez zastrzeżeń.

§ 3

WDROŻENIE

1. W ramach Wdrożenia systemu …………………..  Wykonawca jest zobowiązany do:

a) Konsultacji w zakresie infrastruktury technicznej Zamawiającego.

b) Przeprowadzania analizy przedwdrożeniowej wymagań Zamawiającego co do wdrażanego systemu.

c) Instalacji, konfiguracji i parametryzacji systemu zgodnie ze Specyfikacją (wymogami Zamawiającego).
d) Wykonania testów powdrożeniowych.

e) Uruchomienia produkcyjnego systemu.
f) Dostarczenie Dokumentacji Użytkownika.

g) Przeprowadzenia Szkoleń

2. Instalacje, o których mowa w ust. 1 pkt b obejmują:

a) Konfigurację infrastruktury sprzętowej.

b) Instalację systemu ……………  na serwerze Zamawiającego.

c) Konfigurację systemu …………...

3. Wdrożenie wykonywane będzie wyłącznie na podstawie Specyfikacji oraz Planu Wdrożenia, chyba że Strony zgodnie postanowią inaczej.

4. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić dokumentację przeprowadzanych czynności wdrożeniowych, obejmującą raporty, sporządzane każdorazowo po zakończeniu dziennej wizyty przedstawicieli Wykonawcy, chyba że nie będzie to konieczne. Oprócz potwierdzenia wykonanych czynności przedstawiciele Zamawiającego są zobowiązani do odnotowywania w raportach ewentualnych uwag i zastrzeżeń, co do wykonanych przez Wykonawcę czynności.
5. W ramach Wdrożenia, Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla Użytkowników wskazanych przez Zamawiającego, zgodnie z Planem Wdrożenia.

6. W czasie Szkolenia Zamawiający ma prawo, na użytek wewnętrzny, do powielenia materiałów szkoleniowych oraz do nagrywania szkoleń. Materiały te nie mogą być przekazywane osobom innym niż pracownicy Zamawiającego.
7. Zamawiający zobowiązany jest dołożyć wszelkich starań, aby proces Szkolenia Użytkowników przebiegał sprawnie i bez zakłóceń, a w szczególności Zamawiający zobowiązuje się zapewnić odpowiednie warunki do przeprowadzenia szkoleń, w tym:

a) Udostępnić salę do przeprowadzenia Szkolenia wyposażoną w sieć LAN, rzutnik i ekran. 

b) Zapewnić w ustalonych terminach obecność osób wytypowanych do udziału w Szkoleniu.

8. Szkolenie Użytkowników zostanie przeprowadzone w następującym wymiarze: ____ (___) grupa ____osobowa (___) - do ____ (__) godzin dla każdej grupy.

9. Zamawiający potwierdzi przeprowadzenie Wdrożenia, podpisując właściwy Protokół Odbioru Etapu. 

§ 4
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy.

2. Zamawiający w trakcie realizacji Umowy zobowiązuje się w szczególności do:

a) Informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych Zamawiającego, mogących mieć wpływ na przebieg prac związanych z realizacją Umowy.
b) Zapewnienia upoważnionym pracownikom Wykonawcy lub jego współpracownikom wstępu na teren swojego przedsiębiorstwa w zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonywania niniejszej Umowy oraz możliwości pracy w godzinach pracy Zamawiającego.

c) Zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawcę określonych prac, koniecznego dostępu do wszelkich źródeł informacji, osób, dokumentów, niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonania prac objętych Umową, w zakresie, w jakim Zamawiający takimi osobami, dokumentami lub informacjami dysponuje lub, które może uzyskać.

d) Zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawcę określonych prac, koniecznego dostępu do stanowisk komputerowych niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonania prac objętych Umową, w szczególności Wdrożenia systemu ……………., w tym zapewnienie nieprzerwanego zdalnego dostępu do środowiska systemu ………………. w okresie Wdrożenia i świadczenia Gwarancji.

e) odpowiadania na wnioski o wprowadzenie określonych procedur, wnioski o podanie informacji, raporty na temat problemów występujących w trakcie realizacji Umowy w uzgodnionych każdorazowo terminach. W przypadku, gdy nie są podane konkretne terminy należy odpowiedzieć na piśmie w ciągu trzech (3) dni roboczych na wnioski o podanie informacji licząc od dnia otrzymania danego wniosku.

f) Zapewnienia i uruchomienia na własny koszt niezbędnej infrastruktury technicznej, tj. sprzętowej, sieciowej i systemowej, najpóźniej w pierwszym (1) dniu po podpisaniu Umowy.
g) Zapewnienia dostępu i możliwości zapoznania się Wykonawcy ze wszystkimi przepisami i regulaminami obowiązującymi u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji Umowy.

h) Zapewnienia niezbędnych służb informatycznych zajmujących się bieżącym administrowaniem systemu oraz udzielaniem pomocy osobom wskazanym przez Zamawiającego do pracy z systemem.

i) Wyposażenia wybranych pracowników w certyfikaty podpisu elektronicznego.

3. Zamawiający na żądanie Wykonawcy jest zobowiązany do wydania Wykonawcy kopii (backup) swojej konfiguracji systemu obiegu dokumentów (bez zawartości baz danych).

§ 5
ZESPÓŁ WDROŻENIOWY WYKONAWCY 

1. W terminie do pięciu (5) dni od daty podpisania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się utworzyć specjalny „Zespół Wdrożeniowy Wykonawcy”, który będzie działał zgodnie z Planem Wdrożenia. Zespół Wdrożeniowy Wykonawcy będzie kierowany przez „Kierownika Zespołu Wykonawcy”.

2. Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiającego:

a) kto pełni funkcję Kierownika Zespołu Wykonawcy,

b) kto wchodzi w skład Zespołu Wdrożeniowego Wykonawcy.

3. Zamawiający zostanie każdorazowo pisemnie poinformowany o dokonaniu jakichkolwiek zmian w Zespole Wdrożeniowym Wykonawcy.

4. Zespół Wdrożeniowy Wykonawcy jest odpowiedzialny za realizację Umowy ze strony Wykonawcy.

5. Strony ustalają, że wszelkie informacje, uwagi związane z wykonywaniem Umowy, a kierowane do Wykonawcy będą przekazywane na ręce Kierownika Zespołu Wykonawcy. 

§ 6
ZESPÓŁ WDROŻENIOWY ZAMAWIAJĄCEGO 

1. W terminie do pięciu (5) dni od daty podpisania niniejszej Umowy Zamawiający zobowiązuje się utworzyć specjalny „Zespół Wdrożeniowy Zamawiającego” i wyznaczy „Kierownika Zespołu Zamawiającego”, który nadzorować będzie pracę Zespołów Wdrożeniowych Zamawiającego i Wykonawcy.

2. Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę:

a) kto jest Kierownikiem Zespołu Zamawiającego,

b) kto wchodzi w skład Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego.

3. Zamawiający w każdym przypadku poinformuje Wykonawcę o zmianach na stanowisku Kierownika Zespołu Zamawiającego, jak również o zmianach w składzie Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego.

4. Zespół Wdrożeniowy Zamawiającego jest odpowiedzialny za realizację Umowy ze strony Zamawiającego.

5. Strony ustalają, że wszelkie informacje, uwagi związane z wykonywaniem Umowy a kierowane do Zamawiającego będą przekazywane na ręce Kierownika Zespołu Zamawiającego. 
§ 7
ODBIÓR PRAC

1. Wykonanie każdego z etapów realizacji Umowy (Etapy) wymienionych w Planie Wdrożenia zostanie potwierdzone protokołem podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron (Protokół Odbioru Etapu). 

2. Pełne wykonanie Umowy potwierdzone zostanie protokołem podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron (Protokół Odbioru Końcowego). 

3. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o gotowości do odbioru danego Etapu z wyprzedzeniem jednego (1) dnia roboczego. Zamawiający jest zobowiązany do dokonania odbioru i podpisania Protokołu Odbioru Etapu/Odbioru Końcowego w terminie trzech (3) dni licząc od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru.

4. W przypadku zgłoszenia uzasadnionych zastrzeżeń przez Zamawiającego w trakcie odbioru  Umowy, Wykonawca na swój koszt jest zobowiązany niezwłocznie usunąć ujawnione wady w wykonaniu Umowy, a jeżeli wady dotyczą systemu ………………… wprowadzić niezbędne poprawki w terminie (7) dni roboczych od daty złożenia zastrzeżeń.
5. W przypadku nie podpisania w terminie Protokołu Odbioru Końcowego przez Zamawiającego pomimo nie zgłoszenia zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest do wezwania Zamawiającego do podpisania Protokołu w terminie nie krótszym niż 3 dni, po bezskutecznym upływie tego terminu Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, który rodzi takie same skutki co Protokół Odbioru Końcowego podpisany przez obie Strony.

6. Odbiór przeprowadzany jest w siedzibie Zamawiającego. 

7. Wzór Protokołu Odbioru Końcowego zawiera Załącznik nr 4 do Umowy.

§ 8
 GWARANCJA

1. W ramach Umowy Wykonawca udziela dwudziestocztero (24) miesięcznej gwarancji na prawidłowe działanie systemu …………………. (Gwarancja).
2. Szczegółowe warunki Gwarancji, w tym czas reakcji i czas naprawy awarii oraz sposób dokonywania zgłoszeń serwisowych określa Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca deklaruje gotowość świadczenia odpłatnej pogwarancyjnej obsługi serwisowej systemu ………………….. (opieki technicznej) na podstawie odrębnej umowy przez okres min. 5 lat.
4. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu następującą cenę za świadczenie 12-miesięcznej pogwarancyjnej obsługi serwisowej: _____________ zł (________________ złotych) netto + obowiązujący podatek VAT, na standardowych warunkach usług opieki technicznej systemu świadczonych przez Wykonawcę. 

§ 9
ODPOWIEDZIALNOŚĆ, KARY UMOWNE

1. W przypadku nie wykonania czynności, o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia oraz w załączniku nr 3 do umowy, w ustalonym terminie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu Umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury).

3. Zamawiający przewiduje możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionych przez Zamawiającego strat.

4. Ze względu na finansowanie projektu ze środków UE Zamawiający zastrzega sobie prawo do roszczenia od Wykonawcy kwoty utraconych korzyści w przypadku, gdy nie dojdzie do prawidłowego zrealizowania Przedmiotu niniejszej umowy. Zamawiający może obciążyć również Wykonawcę karami nałożonymi przez odpowiednie instytucje nadzorujące programy unijne, jeżeli wynikają one z nieprawidłowej realizacji umowy przez Wykonawcę.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w przypadku, gdy Wykonawca po upływie terminów określonych w załączniku nr 1 do Umowy i pisemnym wezwaniu przez Zamawiającego Wykonawcy, nie dostarczy w terminie 7 dni przedmiotu umowy.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody polegające na utracie danych, kosztach związanych z ich odtworzeniem oraz niemożnością korzystania z danych utraconych przez Zamawiającego. Obowiązek sporządzenia kopii zapasowych, odtwarzania utraconych lub zmienionych plików, danych lub programów obciąża Zamawiającego.
§ 10
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wynagrodzenia w łącznej wysokości _____________ zł (________________ złotych) netto (Wynagrodzenie).
2. Podana wartość wynagrodzenia zawiera w  sobie wszelkie koszty związane z realizacją Umowy w całości.
3. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury VAT zgodnie z przepisami prawa podatkowego na podstawie podpisanego Protokołu Odbioru Końcowego.
4. Wszystkie wskazane w Umowie kwoty są kwotami netto i zostaną powiększone o należny podatek od towarów i usług.

5. Termin płatności wynosi czternaście (14) dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej  faktury VAT. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
6. Strony ustalają za moment zapłaty wynagrodzenia dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

7. Strony oświadczają, że są zarejestrowane pod numerami NIP:

a) Wykonawca: …………………………….,

b) Zamawiający: 726-000-48-20
8. W przypadku niezapłacenia przez Zamawiającego Wynagrodzenia w terminie, Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie.

§ 11
POUFNOŚĆ

1. Strony zobowiązują się:

a) zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczące drugiej Strony, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, w tym dotyczących systemu …………………,

b) nie kopiować, nie powielać ani w jakikolwiek sposób nie rozpowszechniać jakiejkolwiek części określonych w pkt a informacji dla innych celów niż wynikają z niniejszej Umowy,

c) podjąć stosowne przedsięwzięcia niezbędne do zapewnienia ochrony informacji i ich źródła zarówno w całości, jak i poszczególnych kwestii.

2. Postanowienia w ust. 1 powyżej nie będą miały zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od każdej ze Stron, które:

a) są opublikowane, znane i urzędowo podane do publicznej wiadomości bez naruszania postanowień niniejszej Umowy,

b) są powszechnie znane lub zostały przekazane przez osobę trzecią, bez naruszenia jakichkolwiek zobowiązań o ich nieujawnianiu,

c) zostały ujawnione organom rządowym, administracyjnym, sądowym lub do publicznej wiadomości z uwagi na decyzje lub wymogi prawne.

3. Klauzula o zachowaniu poufności przekazywanych informacji wiąże każdą ze Stron przez cały czas obowiązywania Umowy jak i po jej wygaśnięciu.
4. Wykonawca zastrzega sobie prawo udostępniania osobom trzecim w celach reklamowych informacji o fakcie zawarcia i przedmiocie Umowy.

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, które Wykonawca - jako Spółka publiczna - zobowiązany jest publikować. 

§ 12
DANE OSOBOWE

1. W przypadku przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania przy ich przetwarzaniu wszelkich środków technicznych i organizacyjnych przewidzianych w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych. 

2. Wykonawca oświadcza, iż:

a) wszelkie dane osobowe, które w trakcie trwania Umowy otrzyma od Zamawiającego lub do których uzyska dostęp będzie wykorzystywał tylko i wyłącznie do celów związanych z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności Wdrożenia oraz świadczenia Gwarancji;

b) zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024);
c) nie decyduje o celach i środkach przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak i nie jest uprawniony do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentów i baz danych zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych lub elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej, na dyskach komputerowych, arkuszach kalkulacyjnych i innych niż wynikające z realizacji niniejszej Umowy;
d) zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Zamawiający zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami.
3. Zamawiający oświadcza, iż:

a) prowadził będzie ewidencję pracowników Wykonawcy upoważnionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 39 ust. 1 Ustawy, których administratorem danych będzie Zamawiający;

b) dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024);
c) Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Administratora Danych Osobowych wyznaczonego przez Zamawiającego o wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu, wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją czy sądem;
d) udziela Wykonawcy upoważnienia do udzielania podwykonawcom Wykonawcy prawa przetwarzania danych osobowych Zamawiającego, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania swoich podwykonawców, jak za własne działania i zaniechania. 
§ 13
ZAWIADOMIENIA

1. Wszelkie ewentualne zawiadomienia pomiędzy Stronami wynikające z przepisów prawa lub postanowień Umowy będą miały formę pisemną i dostarczane będą drugiej Stronie osobiście za potwierdzeniem odbioru, faksem lub drogą elektroniczną.
2. Osobami odpowiedzialnymi za przebieg realizacji Umowy są:

a) ze strony Wykonawcy: _______________________
b) ze strony Zamawiającego: _______________________
3. Strony udzielają niniejszym osobom wymienionym w ust. 2 oraz odpowiednio Kierownikowi Zespołu Zamawiającego oraz Kierownikowi Zespołu Wykonawcy jednoosobowych pełnomocnictw upoważniających do składania w imieniu reprezentowanego podmiotu wiążących oświadczeń niezbędnych do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej zapisami, a w szczególności z Planem Wdrożenia i Specyfikacją. 
4. Zmiana osób wskazanych powyżej wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej i nie wymaga zmiany Umowy.

§ 14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W celu wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca jest uprawniony do posługiwania się osobami trzecimi. Za działania i zaniechania tych osób Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania.

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności i dokonywane będą wyłącznie przez uprawomocnionych przedstawicieli Stron.

4. Jakiekolwiek spory powstałe w związku z interpretacją lub wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygał będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczególności Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym (1) dla każdej ze Stron.

7. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część. Spis załączników:

a) Załącznik nr 1 – Plan Wdrożenia.

b) Załącznik nr 2 – Licencja systemu …………………. ..

c) Załącznik nr 3 – Gwarancja.

d) Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu Odbioru Etapu/Odbioru Końcowego.

e) Załącznik nr 5  – Adresy Stron.

	WYKONAWCA 
	
	ZAMAWIAJĄCY


Załącznik nr 1

do Umowy z dnia ________________ r. 

zawartej pomiędzy:

……………………..
a

________________

PLAN WDROŻENIA

1. Udzielenie Zamawiającemu przez Wykonawcę Licencji na korzystanie z systemu ……………….. 
- w terminie do 3 dni od podpisania Umowy.

2. Wdrożenie w organizacji Zamawiającego przez Wykonawcę systemu ……………….. - w terminie do 4 tygodni od podpisania Umowy.
Załącznik nr 2
do Umowy z dnia ________________ r. 

zawartej pomiędzy:

………………………
a

________________

LICENCJA SYSTEMU ……………………
Oprogramowanie – oznacza opracowany przez Licencjodawcę Elektroniczny System Obiegu Dokumentów …………………., wdrożony w organizacji Licencjobiorcy na podstawie Umowy.

Licencjodawca – oznacza  ……………….. z siedzibą w ……………………. przy ul. ……………………, wpisaną w rejestrze przedsiębiorców KRS prowadzonym przez Sąd ……………… w ………………., 
…. Wydział ………………. Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………, NIP:……………, REGON: …………………., o kapitale zakładowym w wysokości ………………….  złotych wpłaconym w całości.

Licencjobiorca – oznacza ___________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
Użytkownik – oznacza indywidualnie oznaczoną osobę korzystającą z Oprogramowania 
w strukturze organizacyjnej Licencjobiorcy.

Umowa – oznacza umowę wdrożeniową systemu …………………..   z dnia __________________r. podpisaną w 
_________________  pomiędzy Licencjodawcą i Licencjobiorcą.

Licencja – oznacza niniejszą licencję systemu ……………. .
I. PRZEDMIOT LICENCJI

Przedmiotem Licencji jest Oprogramowanie.

II. TYTUŁ PRAWNY

1. Licencjodawca oświadcza, iż w stosunku do Oprogramowania przysługują mu wyłączne prawa autorskie w rozumieniu art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 r. Nr 24 poz. 83 z późn. zm.).

2. Licencja nie przenosi na Licencjobiorcę żadnych autorskich praw majątkowych 
do Oprogramowania.

III. ZAKRES LICENCJI

1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy Licencji na korzystanie z Oprogramowania, 
na następujących polach eksploatacji:

a) zainstalowanie Oprogramowania oraz korzystanie z niego w postaci niezmienionej, zgodnie z dokumentacją Oprogramowania;

b) zwielokrotnianie Oprogramowania w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania i przechowywania dla potrzeb Licencjobiorcy, z uwzględnieniem prawa do sporządzenia kopii zapasowej Oprogramowania w celach bezpieczeństwa;

c) korzystanie z dokumentacji Oprogramowania w postaci niezmienionej dla celów związanych z korzystaniem z Oprogramowania.

2. Niniejsza Licencja:

a) jest udzielana na czas nieokreślony,

b) jest nieograniczona co do terytorium,

c) ma charakter niewyłączny,

d) ma charakter odpłatny,

e) nie uprawnia do udzielania sublicencji, 

f) ma charakter nieprzenoszalny.

3. Licencjobiorca nie jest uprawniony do:

a) modyfikowania, rozszerzania, rozbudowywania lub tłumaczenia Oprogramowania, jak również rozdzielania jego części;

b) dokonywania jakichkolwiek modyfikacji Oprogramowania, w tym jego dekompilacji, deasemblacji, reverse engineering oraz jakiejkolwiek ingerencji 
w kod źródłowy lub kod wynikowy Oprogramowania;

c) rozpowszechniania Oprogramowania, udzielania dalszej licencji, dzierżawy, użyczenia lub najmu, w tym do zbywania Oprogramowania, towarzyszących mu materiałów, w tym dokumentacji Oprogramowania, bez uprzedniej pisemnej zgody Licencjodawcy;
d) usuwania bądź zmiany znaków handlowych i informacji o Licencjodawcy, 
w Oprogramowaniu lub materiałach towarzyszących, w tym dokumentacji Oprogramowania.

4. Licencjobiorca uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania zgodnie 
z przeznaczeniem Oprogramowania oraz odpowiedzialny jest za przygotowanie prawidłowych warunków technicznych do działania Oprogramowania, w tym za poprawną pracę infrastruktury teleinformatycznej, ciągłość zasilania i regularność tworzenia kopii bezpieczeństwa danych. 
5. Licencjodawca oświadcza, że na podstawie niniejszej Licencji, Licencjobiorca jest upoważniony do korzystania z Oprogramowania przez łącznie: ______ (___________) Użytkowników Oprogramowania.

6. Do niniejszej Licencji nie ma zastosowania przepis art. 75 ust. 1 ustawy o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych.
IV.    SPORZĄDZANIE KOPII

1. Kopiowanie Oprogramowania jest zabronione. Licencjobiorca może jedynie sporządzać jedną (1) kopię Oprogramowania wyłącznie dla celów bezpieczeństwa. Niedopuszczalne jest używanie kopii równocześnie z używaniem Oprogramowania.

2. Licencja obejmuje zezwolenia na kopiowanie dokumentacji Oprogramowania dostarczonej wraz z Oprogramowaniem wyłącznie dla celów korzystania z Oprogramowania, zgodnie z warunkami Licencji.
V.     ODPOWIEDZIALNOŚĆ LICENCJODAWCY

1. Licencjodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek dane zarejestrowane, zapamiętane lub przetworzone za pomocą Oprogramowania oraz za szkody związane z utratą tych danych. 

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Oprogramowaniu w rozumieniu przepisów ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 883, z późn. zm.) jest Licencjobiorca.

VI.      NARUSZENIE WARUNKÓW LICENCYJNYCH

1. W wypadku naruszenia przez Licencjobiorcę warunków zawartych w niniejszej Licencji, Licencjodawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia Licencji ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim pisemnym, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Licencjobiorcy do zaniechania i naprawienia naruszeń.

2. W wypadku wypowiedzenia Licencji, Licencjobiorca zobowiązany jest zaprzestać korzystania z Oprogramowania i niezwłocznie zniszczyć lub zwrócić Licencjodawcy wszystkie jego egzemplarze i kopie wraz z dokumentacją Oprogramowania.

3. Licencjodawca ma prawo do kontroli i ochrony praw autorskich poprzez stosowanie mechanizmów sprawdzania legalności kluczy seryjnych lub licencyjnych oraz oznaczeń identyfikacyjnych instalacji.

4. Wszelkie prawa autorskie przekraczające zakres udzielonej Licencjobiorcy Licencji są chronione. Naruszenie warunków Licencji przez Licencjobiorcę upoważnia Licencjodawcę do dochodzenia swych praw zgodnie z prawem autorskim, Kodeksem cywilnym i karnym.
VII.      POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W przypadku wątpliwości, co do zasad użytkowania Oprogramowania, Licencjobiorca powinien zgłosić się do Licencjodawcy w celu uzyskania pisemnych wyjaśnień.
2. Poza wyraźnie określonymi w Licencji prawami, Licencjodawca nie przyznaje Licencjobiorcy jakichkolwiek innych praw ani w sposób wyraźny, ani w jakikolwiek inny.
3. W sprawach nieuregulowanych Licencją mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Spory wynikające z niniejszej Licencji poddane są pod rozstrzygnięcie właściwego sądu powszechnego dla siedziby Licencjobiorcy.

5. Niniejsza Licencja wchodzi w życie z dniem jej przekazania Licencjobiorcy.
………………………., dnia ________________________

Załącznik nr 3
do Umowy z dnia ________________ r. 

zawartej pomiędzy:

……………………….
a

________________

GWARANCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu dwudziestoczteromiesięcznej (24) gwarancji na prawidłowe działanie systemu …………….. (Gwarancja). Bieg terminu Gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.

2. Obowiązki Gwaranta wykonuje firma ……………………………. z siedzibą w ……………………… przy 
ul. …………………, wpisana w rejestrze przedsiębiorców KRS prowadzonym przez Sąd …………… w ………………., ….. Wydział ………………. Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………….., NIP: …………………., REGON ……………………. .
3. Czas naprawy awarii w ramach Gwarancji wynosi dwa (2) dni robocze. Przez czas naprawy rozumie się czas od momentu zgłoszenia awarii do chwili przywrócenia pełnej funkcjonalności systemu …………… .
4. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca przekaże Zamawiającemu wytyczne co do sposobu dalszego postępowania w celu usunięcia awarii lub zażąda przesłania opisu lub danych umożliwiających lokalizację problemu.

5. W przypadku, gdy usunięcie awarii nie jest możliwe w terminie wskazanym w ust. 3, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia tymczasowego rozwiązania zapewniającego korzystanie z istotnych lub zbliżonych funkcjonalności systemu ……………. (obejścia). Obejście zostanie zastąpione przez rozwiązanie docelowe w terminie nieprzekraczającym czternaście dni  (14) dni od przyjęcia zgłoszenia. Usunięcie awarii w trybie obejścia jest równoznaczne z usunięciem awarii w ramach czasu naprawy,  wyłącznie w sytuacji jeżeli dane / dokumenty wprowadzone do systemu w ramach / z wykorzystaniem „obejścia” zostaną automatycznie przeniesione / będą automatycznie uwzględnione w bazie danych i repozytorium plików / dokumentów systemu obiegu dokumentów po usunięciu awarii (zaprzestania korzystania przez Zamawiającego z tymczasowego rozwiązania (obejścia)).
6. Wykonawca świadczy usługi w ramach Gwarancji w dni robocze od godziny 8.00 rano do 16.00 po południu. Zgłoszenia przysłane po godzinie 16.00 oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i święta) będą traktowane jak zgłoszenia przyjęte o godz. 8.00 w następnym dniu roboczym.
	<nazwa Wykonawcy>

	<ulica>

	<kod pocztowy> <miasto>

	Tel.  ____________

	Fax  ____________

	e-mail: ________________

	HelpDesk _________________________________________


7. W ramach realizacji Gwarancji Wykonawca udostępni Zamawiającemu, na okres trwania Gwarancji, system obsługi zgłoszeń serwisowych HelpDesk, umożliwiający nadzór nad przebiegiem każdego zgłoszenia serwisowego. 

8. Wykonawca nie odpowiada w ramach udzielonej Gwarancji za wady i skutki zaistniałe wskutek wadliwej obsługi systemu …………….., niezgodnej z zaleceniami Wykonawcy, Dokumentacją Użytkownika, właściwościami, przeznaczeniem systemu lub działaniem siły wyższej.
9. Gwarancja nie obejmuje w szczególności:
a) braku funkcjonalności systemu ………………. nie zapisanych w Specyfikacji, Umowie oraz Dokumentacji Użytkownika,

b) błędów wynikających z używania przez Zamawiającego oprogramowania podmiotów trzecich,

c) nieprawidłowości w działaniu systemu ………………. wynikających z nieuprawnionej ingerencji w kod źródłowy lub wynikowy,

d) nieprawidłowości w działaniu systemu ………….  wynikających z błędów lub nieprawidłowości stwierdzonych w oprogramowaniu lub sprzęcie podmiotów trzecich, niezbędnym dla prawidłowego działania systemu lub procesów, które mają wpływ na poprawne działanie systemu …………… ,

e) problemów wynikłych ze zmian w konfiguracji systemu ……………. , w tym konfiguracji sprzętowej, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

f) nieprawidłowości wynikających z użytkowania systemu ……………… niezgodnie z jego przeznaczeniem.
g) nieprawidłowości w działaniu systemu ……………. wynikających z działania wirusów komputerowych, robaków, ataku hakerskiego, itp.
h) niezapewnienia przez Zamawiającego minimalnych warunków sprzętowych wymaganych dla poprawnego działania systemu ……………. .
10. Wykonawca nie odpowiada za straty Zamawiającego wynikające z:

a) użytkowania systemu ……………  niezgodnie z Licencją, Dokumentacją Użytkownika lub przeznaczeniem,

b) braku możliwości użytkowania systemu …………….. w czasie awarii i usuwania nieprawidłowości, biorąc pod uwagę, iż wykonane są zgodnie z załącznikiem nr 3.
11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji stosuje się postanowienia Umowy. Jeżeli sprawy nie są uregulowane postanowieniami Umowy, stosuje się bezwzględnie obowiązujące przepisy Kodeksu cywilnego.

12. Poza wyraźnie wymienionymi w niniejszej Gwarancji lub Umowie, wyłącza się w granicach dopuszczalnych przez obowiązujące przepisy prawa wszelkie pozostałe wyraźne lub dorozumiane warunki, zapewnienia oraz gwarancje. 
Załącznik nr 4
do Umowy z dnia ________________ r. 

zawartej pomiędzy:

……………………….
a

________________

WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU KOŃCOWEGO
	PROTOKÓŁ ODBIORU ________________

	Umowa:
	

	Miejscowość:
	
	Data:
	

	Skład komisji odbierającej

	ze strony Zamawiającego:
	

	ze strony Wykonawcy:
	

	Protokół dotyczy:

	Lp.
	Nazwa
	Ilość
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zastrzeżenia:

	

	Akceptacja - podpisy

	Zamawiający
	Imię i nazwisko
	Data
	Podpis

	
	
	
	

	Wykonawca
	Imię i nazwisko
	Data
	Podpis

	
	
	
	


Załącznik nr 5
do Umowy z dnia ________________ r. 

zawartej pomiędzy:

…………………….
a

________________

ADRESY STRON

Adres Zamawiającego: 

_________________

_________________

_________________

tel. _________________

fax _________________

e-mail: ____________________

Adres Wykonawcy: 

tel.  ____________
fax  ____________
e-mail: _________________
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