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REG I ONALNY D LOdeIe ROZWOJU REGIONALNEGO -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI





SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MINISTERSTWA SPRAW WEWNĘTRZNYCH W ŁODZI
91-425 Łódź, ul. Północna 42

Nr postępowania 16/D/15
S P E C Y F I K A C J A

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) w trybie przetargu nieograniczonego na:

Dostawa systemów informatycznych: e-Wyniki, elektronicznej obsługi kolejek , serwerów i wyposażenia wraz z instalacją i wdrożeniem
Zamówienie jest współfinansowanie ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013 (Oś priorytetowa IV. Społeczeństwo Informacyjne, Działanie IV.2 E - usługi publiczne).

Projekt: „Zwiększenie efektywności zarządzania, poprawa dostępności usług oraz wzrost jakości opieki SP ZOZ MSW w Łodzi poprzez wdrożenie innowacyjnych rozwiązań umożliwiających wspieranie procesów gromadzenia, przepływu i ochrony informacji”.

               Zatwierdzam  ……………………………………
Łódź, 27.04.2015r.

Zawartość Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

1. Nazwa i adres Zamawiającego

2. Tryb udzielenia zamówienia

3. Opis przedmiotu zamówienia

4. Opis części zamówienia

5. Informacje o przewidzianych zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7

6. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe

7. Termin wykonania zamówienia

8. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

9. Informacje o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu

10. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

11. Wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami

12. Termin związania z ofertą

13. Opis sposobu przygotowania oferty

14. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

15. Opis sposobu obliczenia ceny

16. Wykluczenie Wykonawcy z postępowania

17. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

18. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
 w sprawie zamówienia publicznego

19. Wymagania dotyczące wadium i zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
20. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści umowy w sprawie zamówienia publicznego lub wzór umowy

21. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

22. Postanowienia dotyczące jawności protokołu postępowania

23. Załączniki
1. Zamawiający:

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  w Łodzi 

Dział zamówień publicznych 

tel. 042/ 63-41-270, fax 42/63 41 254

www.zoz-mswia-lodz.pl

REGON: 470805076
NIP: 726-00-04-820
2. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o zamówienie publiczne prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego poniżej 134 000 EURO, zgodnie z art. 6a w związku z art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) Zamówienie o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych
3. Opis przedmiotu zamówienia

Kod CPV:
	48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne    Pakiety oprogramowania informatycznego
	


30231310-3     Wyświetlacze płaskie

30231300-0     Monitory ekranowe

	30144200-2
	 Maszyny do wydawania biletów

	42991230-0
	   Drukarki do biletów


72262000-0    Usługi rozbudowy oprogramowania
72263000-0    Usługi wdrożenia oprogramowania
72268000-0    Usługi dostawy oprogramowania
Przedmiot zamówienia  składa się z dwóch pakietów:
Pakiet nr  1 – Dostawa  licencji, sprzętu oraz wdrożenie modułu eWyniki.
· moduł eWyniki (licencje , oprogramowanie, wdrożenie) – 1 szt.  

· serwer do obsługi i wdrożenia modułu eWyniki – 1 szt.
Pakiet nr 2 – Dostawa  systemu elektronicznej obsługi kolejek w Rejestracji Centralnej i  Poradniach Specjalistycznych oraz zakup systemu wyświetlania informacji dla pacjentów.
Dostawa, montaż i instalacja sprzętu i oprogramowania:
· wyświetlacze punktowe LED – 25 szt.

· biletomaty – 2 szt.

· telewizory / monitory LED wraz z terminalami – 10 szt.

· zasilacz awaryjny UPS – 1 szt.

· serwer do obsługi elektronicznych kolejek – 1 szt.

· oprogramowanie systemu kolejkowego /wyświetlaczy LED wraz z licencjami i  integracją z systemem ESKULAP– 1 szt.  infrastruktura sieci elektrycznej i komputerowej LAN (integrująca poszczególne elementy dostarczonego systemu kolejkowego)– 1 szt. 

Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa infrastruktury informatycznej Zamawiającego o niezbędny sprzęt i oprogramowanie zapewniające uruchomienie w Szpitalu SP ZOZ MSW w Łodzi innowacyjnych systemów informatycznych służących usprawnieniu obsługi i jakości obsługi pacjenta na Rejestracji Centralnej i w Poradniach Specjalistycznych oraz ułatwienie dostępu pacjentów  do wyników wykonanych badań laboratoryjnych i radiologicznych poprzez udostępnienie ich za pomocą sieci internet w Portalu eRejestracja wdrożonym w ramach poprzedniego Projektu Unijnego oraz bezpośrednio w medycznym systemie informatycznym Szpitala– ESKULAP dla lekarzy zatrudnionych w Szpitalu SP ZOZ MSW w Łodzi  zgodnie  z wyszczególnieniem w dalszej części postępowania, poprzez: 

a.  Dostawa oprogramowania systemu kolejkowego i systemu eWyniki, dostawa wymaganych ilości licencji oprogramowania.

b.  Usługi wdrożeniowe systemu eWyniki i systemu kolejkowego.

c. Integracja z funkcjonującym w Szpitalu SP ZOZ MSW w Łodzi medycznym oprogramowaniem ESKULAP
Powyższe oprogramowanie objęte jest nadzorem autorskim producenta, po stronie Wykonawcy leży zapewnienie, że w złożonej ofercie, Wykonawca uwzględnił koszt związany z pozyskaniem informacji na temat istnienia technicznych możliwości doprowadzenia do fizycznego połączenia (integracji) systemu działającego u Zamawiającego ESKULAP z systemami: elektronicznej obsługi kolejek i eWyniki oferowanymi przez Wykonawcę.  Wykonawca ma obowiązek uwzględnić koszty pozyskania wiedzy i niezbędnej dokumentacji lub/i licencji dotyczącej działającego u Zamawiającego systemu HIS (ESKULAP), w celu przygotowania oferowanych modułów do podłączenia ich do systemu HIS Zamawiającego. Wykonawca winien również uwzględnić koszty fizycznego podłączenia modułów do systemu HIS Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek przedstawić oświadczenie w powyższej sprawie do oferty – załącznik nr  9
d. Dostawa sprzętu dla systemu kolejkowego, w tym: urządzeń do prezentacji kolejek, wyświetlania informacji dla pacjentów, wydawania biletów, oraz serwerów dla systemu kolejkowego i dla modułu/systemu eWyniki wraz z konfiguracją z oprogramowaniem.
e. Zaplanowanie i budowa infrastruktury sieci elektrycznej i komputerowej LAN dla połączenia i integracji w całość poszczególnych urządzeń składowych systemu kolejkowego

f. Świadczenie usług gwarancyjnych, serwisu i nadzoru autorskiego  wobec całości dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamówienia.

g. Świadczenie usług nadzoru autorskiego tj. aktualizacji oprogramowania poprzez bezpłatne dostarczanie nowych wersji oprogramowania, zgodnych technologicznie wersji elementów systemu, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, a które system wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne. Świadczenie usług serwisu oprogramowania
i wsparcia technicznego w tym: bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu, obsługa bieżącej kontroli oddanego do użytkowania systemu,  udzielanie konsultacji oraz stała aktualizacja dokumentacji systemu w toku wprowadzanych zmian w oprogramowaniu.
Wdrożenia  poniżej wymienionego oprogramowania spełniającego funkcjonalność określoną w Załączniku Nr 2„SZCZEGÓŁOWY OPIS WYMAGANYCH FUNKCJONALNOŚCI SYSTEMU”:

· Moduł eWyniki wraz z integracją z systemami informatycznymi Zamawiającego (Portalem eRejestracja i medycznym systemem ESKULAP)
· Oprogramowanie systemu kolejkowego i wyświetlaczy LED oraz  integracja z systemem informatycznym Zamawiającego (medycznym systemem ESKULAP). 
3.1.WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE ZWIĄZANE Z OFEROWANYM PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA ORAZ USTALENIA ORGANIZACYJNE ZWIĄZANE Z WYKONANIEM ZAMÓWIENIA

1. Oferowane oprogramowanie musi spełniać wymaganą funkcjonalność w zakresie opisanym w SIWZ 
oraz pozwolić w pełni na rozbudowę, zapewniając pełną kompatybilność i być w pełni zintegrowane z obecnie użytkowanym oprogramowaniem ESKULAP.

2. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje do potrzeb Zamawiającego moduły i funkcje oprogramowania zgodnie z niniejszym SIWZ, oraz będzie świadczył usługi serwisu szczegółowo określone w dalszej części SIWZ.
3. Wykonawca dostarczy dokumentację w wersji elektronicznej w języku polskim, pozwalającą Zamawiającemu na samodzielne uczenie się obsługi oprogramowania.
4. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do pełnienia nadzoru autorskiego  umożliwiającymi bieżącą eksploatację zintegrowanego systemu informatycznego.

3.2. OGÓLNE WYMAGANIA STAWIANE WOBEC ZAMAWIANEJ ROZBUDOWY SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO:

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy załączenia oświadczenia , że jest producentem   oferowanego oprogramowania aplikacyjnego i właścicielem praw autorskich lub posiada prawo do odpłatnego udostępniania tego oprogramowania Zamawiającemu,  nadane przez Producenta (wymagane jest załączenie zaświadczenia w tym zakresie wydane przez producenta oferowanego oprogramowania w odniesieniu do niniejszego postępowania).

2. Musi odpowiadać warunkom technicznym oraz pozwalać na adaptację warunków organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe - (warunki te wynikają z ustawy „o Ochronie Danych Osobowych” z 29 czerwca 1997 roku oraz z Rozporządzenia MSWiA z 29 kwietnia 2004 roku).
3. Musi monitorować wszystkie zdarzenia związane z jego eksploatacją (wprowadzanie danych, ich modyfikacja itp.), przechowując informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenie.

4. W ramach wsparcia Wykonawca zobowiązuje się do usuwania awarii systemu w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu, zgodnie z n/w czasami: 
- Dostępności zgłoszeń reklamacji i napraw w dni robocze w godzinach od 800 do 1600. 
Jeśli zgłoszenie awarii nastąpi po godzinie 1600, za czas jej zgłoszenia przyjmuje się godzinę 800 pierwszego dnia roboczego następującego po zgłoszeniu awarii. 

Czas usunięcia awarii wynosi max.2 dni robocze  liczone od momentu zgłoszenia awarii.

3.3.WDROŻENIE, INSTALACJA I KONFIGURACJA ROZBUDOWY SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO:

1. Wykonawca w ramach dostawy zainstaluje i skonfiguruje do potrzeb Zamawiającego poniżej wymienione systemy informatyczne /  moduły oprogramowania spełniające funkcjonalność określoną w Załączniku Nr 2: 

· Moduł eWyniki
·  System elektronicznej obsługi kolejek
· Wykona integrację powyższych modułów / systemów informatycznych z medycznym systemem informatycznym ESKULAP eksploatowanym w SP ZOZ MSW w Łodzi

2. W wyniku konfiguracji w/w systemów informatycznych / modułów oprogramowania pracujący system musi wykorzystywać na stanowiskach pracy licencje zakupione w obecnym postępowaniu jak i licencje  już będące w posiadaniu Zamawiającego.

3. Podczas wdrożenia użytkownikom musi zostać przekazana niezbędna wiedza do poprawnego użytkowania systemu w obrębie poszczególnych modułów w zakresie wprowadzania danych, tworzenia raportów, wykonywania analiz i sprawozdań, tworzenia dokumentów i przekazywania danych innym jednostkom organizacyjnym zakładu oraz instytucjom do tego upoważnionym.
3.4.Usługi gwarancyjne i serwisowe.
1. Wykonawca zapewni pełną gwarancję tj. min. 24 miesiące od daty zakończenia wdrożenia.
2. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnych napraw gwarancyjnych dotyczących dostarczonego przedmiotu zamówienia w terminie do 7 dni od chwili zgłoszenia wady/usterki. Przez naprawę rozumie się całkowite usunięcie wady/usterki. .

3. Zamawiający dopuszcza serwis i wykonywanie usług instalacyjnych oraz szkoleniowych bezpośrednio przez producenta lub jego autoryzowane służby. Za ich działania lub zaniechania w całości odpowiada Wykonawca będący stroną w umowie.

4. Wykonawca zapewnia serwis pogwarancyjny przez okres min. 10 lat (począwszy od daty zakończenia okresu gwarancyjnego) obejmujący odpłatną naprawę wszystkich ewentualnych uszkodzeń urządzenia oraz odpłatne przeglądy techniczne.

5. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu fabrycznie nowego nieużywanego sprzętu i gwarantuje, że przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
Urządzenia muszą posiadać niezbędne okablowanie i inne elementy instalacyjne.

3.5.Oferowane systemy muszą spełniać wymagania aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowane są zakłady opieki zdrowotnej, w szczególności ustaw i rozporządzeń dotyczących:
a. Zakładów Opieki Zdrowotnej,
b. Rozliczeń i sprawozdawczości do NFZ,
c. Ochrony danych osobowych,
d. Informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne,
e. Rachunkowości i sposobu liczenia kosztów w SPZOZ.
3.6. INFORMACJE DODATKOWE 

1. Przedstawione w załączniku nr 2 wymagania funkcjonalności systemu określają wskazania funkcji 
i cech produktu równoważnego (przykład produktu spełniającego oczekiwania). Oznacza to, iż oferowane systemy informatyczne / moduły oprogramowania muszą spełniać określone w nich zapisy. Parametry systemu mogą być korzystniejsze, nie mogą być gorsze niż określone w SIWZ. 

W związku z powyższym Zamawiający dopuszcza zaoferowanie w/w systemu pozwalającego w pełni na rozbudowę, zapewniając pełną kompatybilność i integrację z istniejącym zintegrowanym medycznym systemem informatycznym ESKULAP funkcjonującym w SP ZOZ MSW w Łodzi.   

O powyższym musi zaświadczyć producent oferowanego oprogramowywania aplikacyjnego (właściciel praw autorskich) lub posiadacz praw do odpłatnego udostępniania tego oprogramowania Zamawiającemu (nadane przez producenta).

Niespełnienie choćby jednego z wymogów funkcjonalności / minimalnych parametrów przedmiotu zamówienia spowoduje odrzucenie oferty.

2. Przedstawione w załączniku nr 2 cechy techniczne przedmiotu zamówienia / sprzętu określają wskazania funkcji i cech produktu równoważnego (przykład produktu spełniającego oczekiwania). Oznacza to, iż oferowany przedmiot zamówienia musi spełniać określone w załączniku parametry. Parametry urządzeń mogą być korzystniejsze, nie mogą być gorsze niż określone w SIWZ.

W związku z powyższym Zamawiający dopuszcza zaoferowanie w/w sprzętu wraz z konfiguracją z oprogramowaniem pozwalającą w pełni na rozbudowę, zapewniając pełną kompatybilność i integrację z istniejącym zintegrowanym medycznym system informatycznym ESKULAP funkcjonującym w SP ZOZ MSW w Łodzi.   


3. Przedmiot zamówienia składa się z wyposażenia, których wymagania opisano w załączniku nr 2
Niespełnienie choćby jednego z wymogów funkcjonalności / technicznych przedmiotu zamówienia spowoduje odrzucenie oferty.

Po zweryfikowaniu sprawności działania wdrożonego systemu zostanie podpisany protokół odbioru końcowego. Do protokołu Wykonawca załączy instrukcję obsługi oraz karty gwarancyjne dotyczące przedmiotu zamówienia.  

4. Opis części zamówienia
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.

5. Informacja o przewidzianych zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67ust. 1 pkt 6 i 7 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

6. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki

jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

W postępowaniu nie jest przewidziany wybór najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, czy ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.

7. Termin wykonania zamówienia

7.1. Wymagany termin realizacji zamówienia;
Pakiet nr 1,2  maksymalnie do 5  tygodni od daty podpisania umowy.
7.2. Miejsce realizacji zamówienia: SP ZOZ MSW w Łodzi, ul. Północna 42.
8. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spełniania tych warunków

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

8.1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

8.2. Posiadania wiedzy i doświadczenia:

Dotyczy Pakietu nr 2  
Zamawiający uzna za spełnienie wymogu dot. załącznika nr 7, jeśli Wykonawca przedstawi  dokument np. w formie referencji, poświadczający należyte wykonanie lub wykonywanie min. 2 dostaw systemów kolejkowania obejmujących minimum 20 stanowisk obsługi na 1 pojedynczy system  o wartości zamówienia na kwotę nie mniejszą niż 100.000,00 PLN każda z podaniem wartości, przedmiotu zamówienia, daty wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane.
Dowodami, o których mowa powyżej, są:

1) poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo ofert;

2) w przypadku zamówień na dostawy lub usługi – oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w pkt 1.

W przypadku, gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego dostawy wykazane w wykazie głównych dostaw zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przekładania powyższych dowodów 

8.3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

8.4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spełniania warunków udziału określonych w rozdz. 8 nastąpi na podstawie dokumentów/oświadczeń wymienionych w rozdz. 9 SIWZ.

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunki określone w pkt 8.1-8.4 winien spełniać jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy wspólnie. 

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia.
9. Informacje o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć

Wykonawcy w celu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz

wykazaniu braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków

9.1. W celu oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy Zamawiający żąda dołączenia do oferty:

9.1.1. Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – Załącznik nr 3
9.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający żąda dołączenia do oferty następujących dokumentów:

9.2.1. Oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – Załącznik nr 5
9.2.2. Wykazu wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie;- załącznik nr 7
9.2.3. Aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
9.2.4. Listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
 o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.) albo informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej.

W przypadku:

1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 9.2.2 – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio,

że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, (Wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu do składania ofert.)

9.3 W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Zamawiający żąda dołączenia do oferty następujących dokumentów;

9.3.1.Oświadczenie dot. dokumentów poświadczających spełnienie wymogów technicznych urządzeń 
– załącznik nr 8.;

9.3.2. Informacja katalogowa / dokumentacja techniczna w języku polskim / angielskim z parametrami wszystkich urządzeń zastosowanych do wykonania przedmiotu zamówienia w celu weryfikacji zgodności oferowanych produktów z wymaganiami zamawiającego. 
9.3.4.Oświadczenie dotyczące dokumentów poświadczających spełnienie wymogów funkcjonalności oprogramowania oraz integracji przedmiotu zamówienia z istniejącym systemem informatycznym -załącznik nr 9
9.3.5.Zaświadczenie potwierdzające, iż firma (dot. zał. nr 9*) jest właścicielem lub 
posiadaczem praw o których mowa w zał. nr 9. – załącznik nr 10     

Ważność i forma dokumentów zgodnie z zapisami w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 231).

10. Informacja o sposobie porozumiewania się oraz sposób udzielania wyjaśnień dotyczących specyfikacji istotnych warunków zamówienia i przekazywania oświadczeń i dokumentów

10.1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed

upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

10.2. Wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ należy kierować na adres Zamawiającego:

SP ZOZ MSW w Łodzi
91-425 Łódź
ul. Północna 42
fax 42 634-12-54, mail: zamowienia@zoz-mswia-lodz.pl
10.3. W przypadku złożenia wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ, Zamawiający prześle wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, którzy pobrali Specyfikację istotnych warunków zamówienia.

11. Osoby uprawnione do kontaktowania się z Wykonawcami i udzielania wyjaśnień dotyczących postępowania

Monika Dobrzyńska 
Tel. (42) 634-12-70 – w zakresie proceduralnym.

Informacje i wyjaśnienia uzyskać można od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 – do 15.00.

12. Termin związania z ofertą

12.1. Wykonawcy będą związani ofertą 30 dni, licząc od daty upływu terminu do składania ofert.

13. Opis sposobu przygotowania oferty oraz forma oferty

13.1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
13.2. Ofertę należy przygotować ściśle według wymagań określonych w niniejszej specyfikacji.

13.3. Oferta musi być złożona na piśmie pod rygorem nieważności, w formie zapewniającej czytelność jej treści.

13.4. Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie z dokumentem określającym status prawny Wykonawcy lub dołączonym do oferty pełnomocnictwem).

13.5. Aktualne pełnomocnictwo dla osoby lub osób upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy oraz podpisania oferty musi mieć formę oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem.

13.6. Dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być przedstawione w formie oryginałów lub poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii. Zgodność z oryginałem wszystkich kopii dokumentów wchodzących w skład oferty musi być potwierdzona przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy.

13.7. Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania muszą być złożone w odrębnej kopercie dołączonej do oferty. Wykonawca musi wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnice

przedsiębiorstwa. Nie wykazanie na termin składania ofert spowoduje ujawnienie informacji do publicznej wiadomości.

13.8. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, mieć formę pisemną pod rygorem nieważności i format nie większy niż A4. Arkusze o większych formatach należy złożyć do formatu A4.

13.9. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

13.10. Stosowne wypełnienia miejsc wykropkowanych we wzorach dokumentów stanowiących załączniki do niniejszej Specyfikacji i wchodzących w skład oferty mogą być dokonane komputerowo, maszynowo lub ręcznie.

13.11. Dokumenty przygotowane samodzielnie przez Wykonawcę na podstawie wzorów stanowiących załączniki do niniejszej Specyfikacji muszą mieć formę wydruku komputerowego lub maszynopisu.

13.12. Wszystkie zapisane arkusze (kartki) oferty muszą być kolejno ponumerowane.

13.13. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert wspólnych (np. konsorcjum). Oferta musi spełniać następujące wymagania:

13.14.1. W odniesieniu do wymagań postawionych przez Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy Pełnomocnik podpisuje Załącznik Nr 3
13.14.2. Każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia podpisuje Załącznik nr 5
13.14.3. Każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.) albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej.

13.14.4. Oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców występujących wspólnie.

13.14.5. Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić lidera(pełnomocnika) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Umocowanie może wynikać z treści umowy konsorcjum lub zostać przedłożone oddzielnie wraz z ofertą.

13.14.6. Korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z liderem (pełnomocnikiem).

13.14.7. Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty powołujące się na „Wykonawcę”, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy należy wpisać dane dotyczące konsorcjum, a nie pełnomocnika konsorcjum.

14. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

14.1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego SP ZOZ MSW w Łodzi, ul. Północna 42 Dział Zamówień Publicznych (budynek administracji, piętro I) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 07.05.2015 r. do godziny 10:00.
14.2. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania.

14.3. Kopertę należy opisać następująco:

„Przetarg nieograniczony – systemy informatyczne eWyniki i eKolejki” – OFERTA

14.4. Na kopercie oprócz opisu jw. należy umieścić nazwę i adres Wykonawcy.

14.5. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, w Dziale Zamówień Publicznych dnia 07.05.2015 r.  roku o godzinie 10:15.

14.6. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

14.7. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwy i adresy Wykonawców oraz cenę i inne informacje, zgodnie z art. 86 pkt 4 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

14.8. Zamawiający poprawia w ofercie:

- oczywiste omyłki pisarskie,

- oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, tj. wadliwy wynik działania arytmetycznego,

- inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

15. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

15.1. Oferowana przez Wykonawcę cena oferty to cena brutto oferty, obejmująca wszystkie rabaty i upusty
 i traktowana jako ostateczna do zapłaty przez Zamawiającego, określona do dwóch miejsc po przecinku, zawierająca między innymi:

- wartość netto przedmiotu zamówienia,

- podatek VAT,

- koszty ubezpieczenia,

- koszty transportu do siedziby Zamawiającego.

15.2. Cenę oferty należy podać zgodnie z formularzem cenowym.

15.3. Rozliczenia między Wykonawcą a Zamawiającym będą prowadzone w PLN.

15.4. Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towaru i usług, w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej

w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

16. Wykluczenie Wykonawcy z postępowania

16.1. Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców zgodnie z zapisami w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

16.2. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

16.3. O wykluczeniu z postępowania Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykluczonego Wykonawcę podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

17. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert

 Cena - 95 %

 Termin realizacji zamówienia   - 5 %

	Lp.
	Kryterium zasadnicze
	Opis
	Waga – 

udział 

w ocenie

	1.
	Cena oferty
	Cena oferty ( z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu zamówienia, na która powinny składać się wszelkie koszty ponoszone przez wykonawcę
	95%

	2
	Termin realizacji zamówienia
	do 5 tygodni włącznie – 0 pkt

do 4 tygodni włączne  – 5 pkt

do 3 tygodni włącznie – 10 pkt
	5%


17.2. Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom odbywać się będzie wg następującej zasady:

Kryterium Cena 

                                      Cena brutto najniższej zaproponowanej ceny

1) Liczba punktów =   -----------------------------------------------------------  x 100 x waga

                                                 Cena brutto oferty badanej

Kryterium termin dostawy 

2) Liczba punktów = Suma punktów przyznanych ofercie ocenianej

                            ----------------------------------------------------------------- x 100 x waga 

                                Maksymalna ilość punktów

17.3. Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą ilość punktów przyznanych po zsumowaniu  w ramach ustalonych powyżej  kryteriów.

17.4. Uzyskana liczba punktów w kryteriach zaokrąglona będzie do drugiego miejsca po przecinku.

18. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze

oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

18.1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w Ustawie Prawo Zamówień Publicznych i w niniejszej Specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz zostanie uznana za najkorzystniejszą wg kryteriów podanych w rozdziale 17.

18.2. Zamawiający powiadomi o wyniku postępowania przesyłając zawiadomienie wszystkim Wykonawcom.

18.3. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy PZP.

18.4. W powiadomieniu wysłanym do Wykonawcy, którego ofertę wybrano Zamawiający określi miejsce i termin podpisania umowy.

19. Wymagania dotyczące wadium i zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Nie dotyczy 
20. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści umowy w sprawie zamówienia publicznego

Wzór umowy zgodnie załącznikiem nr 4 do SIWZ.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych strony dopuszczają zmiany umowy 
1. w zakresie:

a) numeru katalogowego produktu,

b) zmiany terminu wykonania dostawy, której konieczność zaistniała wskutek okoliczności niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, o czas wynikający z tych okoliczności,

c) zmiany obowiązujących przepisów prawa związanych z przedmiotem zamówienia,

d) zmiany wartości przedmiotowej umowy, wynikającej z okoliczności określonych w pkt. b i c  o zakres tych zmian,

2. w sytuacji gdy:

a) wprowadzony zostanie do sprzedaży przez Wykonawcę produkt zmodyfikowany (udoskonalony),

b) wystąpi przejściowy brak przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie producenta przy jednoczesnym dostarczeniu produktu zamiennego o parametrach nie gorszych od produktu objętego umową, z zastrzeżeniem, że Wykonawca niezwłocznie dostarczy prawidłowy przedmiot umowy, przy czym okres gwarancji zostanie liczony od momentu otrzymania prawidłowego produktu.

Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej , wartości umowy (oprócz przypadku przewidzianego w niniejszym paragrafie ust. 1 ppkt d) i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego.

21. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 
w toku postępowania o udzielenie zamówienia

Wobec czynności podjętych przez Zamawiającego w toku postępowania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na podstawie Ustawy, można wnieść odwołanie zgodnie 
z Działem VI – rozdział 1 i 2 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

22. Postanowienia dotyczące jawności protokołu postępowania o udzielenie

zamówienia

22.1. Oferty, opinie biegłych, oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki do protokołu

postępowania.

22.2. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania.

22.3. Oferty są jawne od chwili ich otwarcia, a wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu po upływie terminu ich składania.

22.4. Zamawiający na wniosek Wykonawcy prześle pisemnie, faksem kopię protokołu.

22.5. Ujawnienie treści protokołu wraz z załącznikami odbywać się będzie wg następujących zasad:

- Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,

- Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnionych dokumentów i informacji,

- Zamawiający wyznacza członka komisji, w którego obecności dokonana zostanie czynność przeglądania,

- Zamawiający umożliwi odpłatne kopiowanie udostępnionych dokumentów i informacji,

- Udostępnienie może mieć miejsce w siedzibie Zamawiającego oraz w czasie godzin jego pracy – urzędowania.

22.6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych.

23. Załączniki
Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy

Załącznik nr 2 - Formularz cenowy

Załącznik 2a – Parametry techniczne/funkcjonalne 
Załącznik nr 3 - Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu

Załącznik nr 4 - Wzór umowy

Załącznik nr 5 - Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Załącznik nr 6 – Oświadczenie o grupie kapitałowej
Załącznik nr 7 – Wykaz dostaw
Załącznik nr 8 - Oświadczenie dot. dokumentów poświadczających spełnienie wymogów technicznych urządzeń

Załącznik nr 9 -  Oświadczenie dotyczące dokumentów poświadczających spełnienie wymogów funkcjonalności oprogramowania oraz integracji przedmiotu zamówienia z istniejącym systemem informatycznym
Załącznik nr 10 Zaświadczenie potwierdzające, iż firma  jest właścicielem 
lub posiadaczem praw    
Oświadczam, że zapoznałam/łem się z treścią SIWZ i nie wnoszę do niej zastrzeżeń

Paweł Kołodziejski  -                                      ……………………………………………….

 Michał Jabłoński -                                      ……………………………………………….

Monika Dobrzyńska                                       …………………………………………………

Załącznik Nr 1
FORMULARZ OFERTY 

Nazwa Wykonawcy/wykonawców w przypadku oferty wspólnej:

………………………………………………………………………

Adres*: …………………………………………………………….

Tel. *: ………………………………………………………………

REGON * : ………………………………………………………...

NIP * : ………………………………………………………………

FAKS, *  na który zamawiający ma przesłać korespondencję …………………………………

E – MAIL *  na który zamawiający ma przesłać korespondencję ……………………………...

*w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące pełnomocnika wykonawcy

SP Zakład Opieki Zdrowotnej MSW w Łodzi 
ul. Północna 42

91-425 Łódź
W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na dostawę systemów informatycznych: eWyniki, elektronicznej obsługi kolejek, serwerów i wyposażenia wraz z instalacją i wdrożeniem  nr sprawy 16/D/15
Oferujemy dostawę przedmiotu zamówienia w następującym zakresie rzeczowym objętym       
w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia za łączną kwotę

Pakiet  nr …………………...
Netto:................................................................................................................PLN

Słownie: ..................................................................................................................

Brutto: .............................................................................................................PLN

Słownie: ..................................................................................................................

VAT: ..................................................% .........................................................PLN

itd. w zależności od potrzeb 
Oświadczamy, że:
1. W podanej cenie zawierają się wszystkie koszty, jakie musimy ponieść, aby oddać przedmiot zamówienia (zgodny z opisem w załączniku nr 2a) do użytku Zamawiającego.

2. Proponujemy termin gwarancji urządzeń ………… (min. 24 m-ce) od daty wdrożenia.
3. Wykonawca zapewnia serwis pogwarancyjny przez okres (min. 10 lat) …… lat  (począwszy od daty zakończenia okresu gwarancyjnego) obejmujący odpłatną naprawę wszystkich ewentualnych uszkodzeń urządzeń oraz odpłatne przeglądy techniczne.
4. Proponujemy termin wsparcia technicznego …………. (min. 24 m-ce)  od daty zakończenia wdrożenia poprzez dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementów systemu informatycznego, które powstają  w związku ze zmianami w przepisach i normach, które system wykorzystuje lub, na których opiera swoje założenia funkcjonalne, wprowadzania zmian do dokumentacji oraz udzielania konsultacji.
5. W okresie wsparcia Wykonawca zobowiązany jest do wsparcia eksploatacyjnego 
i pełnienia nadzoru autorskiego dostarczonych systemów informatycznych /modułów oprogramowania.
6. Pozostajemy związani niniejszą ofertą przez 30 dni licząc od dnia w którym upłynął termin składania ofert.

7. Akceptujemy 7 dniowy termin płatności od dnia otrzymania faktury.

8. Niniejsza oferta w pełni spełnia wymagania Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
9. W przypadku przyznania nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy wg załączonego do SIWZ wzoru umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego (Załącznik nr 4 ).
10. Oświadczamy, iż część zamówienia ........................................................................................................... (wskazać jaką) powierzymy podwykonawcom (w przypadku nie powierzenia wykonawcom żadnej części zamówienia należy wpisać „ - ”)
11. Oświadczamy, iż oferowany przez nas przedmiot zamówienia jest fabrycznie nowy, kompletny, gotowy do użytkowania, nie wymaga dodatkowych zakupów i inwestycji, pozbawiony wad technicznych i prawnych.
12. Termin realizacji zamówienia  wykonamy w ciągu (maksymalnie do 5 tygodni) …………….. tygodni od chwili podpisania umowy. 
13. Oświadczamy, że n/w jednostka będzie zajmowała się serwisem gwarancyjnym.  

          Dane: (Nazwa, Adres, Osoba kontaktowa, tel.) 

.....................................................................................................................................................

14. .....................................................................................................................................................
15. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawa zamówień publicznych  
(t.j. Dz. U. z 2013 r. Nr 907 z późn. zm.) zastrzegam, iż wymienione niżej dokumenty składające się na ofertę nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................





                ............................................................................................



                                     Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania wykonawcy 
Informacja dla wykonawcy:

Formularz oferty musi być podpisany przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy i przedłożony wraz z dokumentem (-ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji wykonawcy przez osobę podpisującą ofertę
Formularz cenowy -  załącznik nr 2

PAKIET NR 1
	Lp.
	Asortyment
	Ilość
	Cena 
netto
	Wartość 
netto
	Cena bruto
	Stawka

VAT w %
	Wartość 
brutto

	1.
	Moduł E-Wyniki  -  licencje oprogramowanie , wdrożenie


	1 szt.
	
	
	
	
	

	2.
	Serwer do obsługi i wdrozenia modułu E-Wyniki 
	1 szt.
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


……………………………..

   Miejscowość,  data

.                                                                 ...........................................................................................




                                     Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania wykonawcy 
PAKIET NR 2
	Lp.
	Asortyment
	Ilość
	Cena jedn. 
netto
	Wartość 
netto
	Cena jedn. 
brutto
	Stawka

VAT w %
	Wartość 
brutto

	1.
	Wyświetlacz punktowe LED do obsługi elektronicznych kolejek 


	25 szt.
	
	
	
	
	

	2.
	Oprogramowanie wyświetlaczy LED wraz z wymaganymi licencjami w tym usługi integracyjne z oprogramowaniem szpitala Eskulap do obsługi E-Kolejek 
	1 szt.
	
	
	
	
	

	3. 
	Biletomat 
	2 szt.
	
	
	
	
	

	4. 
	Telewizor/Monitor LED wraz z terminale m 
	10 szt.
	
	
	
	
	

	5. 
	Zasilacz awaryjny UPS
	1 szt.
	
	
	
	
	

	6. 
	Serwer do obsługi elektronicznych kolejek
	1 szt.
	
	
	
	
	

	7. 
	Infrastruktura sieci elektrycznej i komputerowej LAN do podłączenia wyświetlaczy LED, komputerów do obsługi systemów E-Kolejki, biletomatów oraz terminalów telewizorów informacyjnych dla pacjentów
	1 szt.
	
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


……………………………..

   Miejscowość,  data

.                                                                 ...........................................................................................



                                     Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania wykonawcy 
Załącznik nr 3

Nazwa i adres Wykonawcy ..................................................................................................................................................................................................................
Telefon.....................

Fax...................    Adres e -mailowy ……………………………

OŚWIADCZENIE

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (w związku z art. 22 ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych)

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne oświadczam, że spełniam warunki, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

................................................                                                                                    ......................................

(miejsce i data wystawienia)                                                                                        (podpis i pieczątka)

Załącznik Nr 5

(pieczęć firmy)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Nazwa Wykonawcy..................................................................................................................................

Adres Wykonawcy.................................................................................................................................

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) 
................................................


                                                 ...............................

(miejsce i data wystawienia)
                                                                                                  (podpis i pieczątka)
Załącznik nr 6
    (pieczęć wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ

Występując jako Wykonawca w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na : dostawę sprzętu komputerowego
na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych - art. 24 ust. 2 pkt 5, oświadczam, że:
· Nie należymy do grupy kapitałowej;
· Należymy do grupy kapitałowej - lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej stanowi załącznik do niniejszego oświadczenia

................................................

            miejscowość i data

                 ..................................................................................

                                     podpis i pieczęć osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
Załącznik nr 7
Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie
Nazwa Wykonawcy: ....................................................................................................................
Adres Wykonawcy: ......................................................................................................................

	L.p.
	Przedmiot zamówienia
	Wartość

(PLN)
	Zamawiający
	Termin realizacji
	W załączeniu dokumenty potwierdzające należyte wykonanie zamówienia

Tak/Nie

	1
	
	
	
	
	

	2


	
	
	
	
	


Data: .....................................

    ...........................................................

                  podpis Wykonawcy

Załącznik nr  8
Oświadczenie

- dot. dokumentów poświadczających spełnienie 
wymogów technicznych urządzeń

Nazwa Wykonawcy: ....................................................................................................................
Adres Wykonawcy: ......................................................................................................................

1. Oświadczamy, że wszystkie oferowane urządzenia (wymienione w „ZESTAWIENIE PARAMETRÓW TECHNICZNYCH”  – załącznik nr 2) posiadają wszelkie wymagane dokumenty dopuszczające je do obrotu (w tym m.in. certyfikaty, CE, deklaracje zgodności) - przekażemy na wezwanie Zamawiającego.
2.Oświadczamy, że posiadamy autoryzację producenta / n/w firma serwisująca  ………………………………………………………………………………………………………………….. posiada autoryzację producenta* tj. firmy .............................................................................................. na montaż 
i serwis (marka / nazwa / typ) produktu ………………………………………………………… .....................................................................................................................................................

dokument autoryzacyjny / umowa nr ........................................ z dn. ............................................  

Dokument przekażemy na wezwanie Zamawiającego.

3. Oświadczamy, że produkty będące przedmiotem oferty, są dobrej jakości, nie używane, fabrycznie nowe. Oświadczamy, że produkty będą dostarczane w opakowaniach oryginalnych, na których będą znajdować się wymagane prawem informacje. Do dostarczonych produktów dołączymy karty gwarancyjne, instrukcje obsługi, potwierdzenia udzielenia licencji.
Data: .....................................

    ...........................................................

                  podpis Wykonawcy

      * niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 9
Oświadczenie

dotyczące dokumentów poświadczających spełnienie wymogów funkcjonalności oprogramowania oraz integracji przedmiotu zamówienia 
z istniejącym systemem informatycznym Zamawiającego (dotyczy Pakietu nr 1) 
Nazwa*: ....................................................................................................................
Adres*: ......................................................................................................................

Oświadczamy, iż oferowane przez Wykonawcę (nazwa i adres) ………………… ……………………………………………………..……………………..…   oprogramowanie (nazwa) ………………………………………………………… spełnia wymaganą funkcjonalność  określoną w Załączniku Nr 2a „Parametry techniczne” w zakresie opisanym w SIWZ 
oraz pozwala w pełni na rozbudowę, zapewniając pełną kompatybilność i integrację 
z istniejącym zintegrowanym medycznym systemem informatycznym ESKULAP funkcjonującym w SP ZOZ MSW  w Łodzi przy ul. Północnej 42.   

Oświadczamy, że oferowany produkt / oprogramowanie posiada  wymagane dokumenty 
w zakresie produkcji i wdrażania (w tym m.in. wzór licencji, certyfikat ISO 9001). 
W/w dokumenty dostarczymy na żądanie Zamawiającego.

Ponadto oświadczamy, że oferowana aplikacja w zakresie eWyniki   oraz wszystkie niezbędne licencje dostarczone celem uruchomienia i integracji z systemem ESKULAP wraz z niezbędnym oprogramowaniem do obsługi systemu eWyniki  odpowiadają warunkom technicznym oraz pozwalają na adaptację warunków organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe - (warunki te wynikają z ustawy 
„o Ochronie Danych Osobowych” z 29 czerwca 1997 roku oraz z Rozporządzenia MSWiA 
z 29 kwietnia 2004 roku).
System informatyczny ESKULAP (HIS) objęty jestnadzorem autorskim producenta.Wykonawca zapewnia, że w złożonej ofercie uwzględnił koszt związany z pozyskaniem informacji na temat istnienia technicznych możliwości doprowadzenia do fizycznego połączenia (integracji) systemu działającego u Zamawiającego (ESKULAP)  z modułemeWyniki  oferowanym przez Wykonawcę.  Wykonawca uwzględnił koszty pozyskania wiedzy i niezbędnej dokumentacji lub/i licencji dotyczącej działającego u Zamawiającego systemu HIS, w celu przygotowania oferowanego modułu do podłączenia go  do systemu HIS Zamawiającego. Wykonawca uwzględnił koszty fizycznego podłączenia modułu eWyniki do systemu HIS Zamawiającego

Data: .....................................

    ...........................................................

                  podpis *

*  producent oferowanego oprogramowywania aplikacyjnego (właściciel praw autorskich) lub posiadacz praw  
    do odpłatnego udostępniania tego oprogramowania Zamawiającemu (nadane przez producenta)

   uwaga:  w załączeniu zaświadczenie potwierdzające, iż firma* jest właścicielem lub posiadaczem praw 
                 o których mowa wyżej – załącznik nr 10.     
Załącznik nr 9
Oświadczenie

dotyczące dokumentów poświadczających spełnienie wymogów funkcjonalności oprogramowania oraz integracji przedmiotu zamówienia 
z istniejącym systemem informatycznym Zamawiającego ( dotyczy pakietu nr 2) 

Nazwa*: ....................................................................................................................
Adres*: ......................................................................................................................

Oświadczamy, iż oferowane przez Wykonawcę (nazwa i adres) ………………… ……………………………………………………..……………………..…   oprogramowanie (nazwa) ………………………………………………………… spełnia wymaganą funkcjonalność  określoną w Załączniku Nr 2a „Parametry techniczne ” w zakresie opisanym w SIWZ 
oraz pozwala w pełni na rozbudowę, zapewniając integrację 
z istniejącym zintegrowanym medycznym systemem informatycznym ESKULAP funkcjonującym w SP ZOZ MSW  w Łodzi przy ul. Północnej 42.   

Oświadczamy, że oferowany produkt / oprogramowanie posiada  wymagane dokumenty 
w zakresie produkcji i wdrażania (w tym m.in. wzór licencji). 
W/w dokumenty dostarczymy na żądanie Zamawiającego.

Ponadto oświadczamy, że oferowany System elektronicznej obsługi kolejek  oraz wszystkie niezbędne licencje dostarczone celem uruchomienia i integracji z systemem ESKULAP wraz z niezbędnym oprogramowaniem do obsługi urządzeń do prezentacji kolejek i wydawania biletów odpowiadają warunkom technicznym oraz pozwalają na adaptację warunków organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spełniać systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe - (warunki te wynikają z ustawy 
„o Ochronie Danych Osobowych” z 29 czerwca 1997 roku oraz z Rozporządzenia MSWiA 
z 29 kwietnia 2004 roku).System informatyczny ESKULAP jest objęty  nadzorem autorskim producenta.
Wykonawca zapewnia, że w złożonej ofercie uwzględnił koszt związany z pozyskaniem informacji na temat istnienia technicznych możliwości doprowadzenia do fizycznego połączenia (integracji) systemu ESKULAP (HIS) działającego u Zamawiającego  z Systemem obsługi kolejek oferowanym przez Wykonawcę.  Wykonawca uwzględnił koszty pozyskania wiedzy i niezbędnej dokumentacji lub/i licencji dotyczącej działającego 
u Zamawiającego systemu HIS, w celu przygotowania oferowanego systemu obsługi kolejek  do podłączenia go do systemu HIS Zamawiającego. Wykonawca uwzględnił koszty fizycznego podłączenia systemu obsługi kolejek do systemu HIS Zamawiającego.

Data: .....................................

    ...........................................................

                  podpis *

*  producent oferowanego oprogramowywania aplikacyjnego (właściciel praw autorskich) lub posiadacz praw  
    do odpłatnego udostępniania tego oprogramowania Zamawiającemu (nadane przez producenta)

   uwaga:  w załączeniu zaświadczenie potwierdzające, iż firma* jest właścicielem lub posiadaczem praw 
                 o których mowa wyżej – załącznik nr 10.     

- n/w załącznik  dołącza Wykonawca

Załącznik nr 10
Zaświadczenie potwierdzające, iż firma* (o której mowa w zał. 9) jest właścicielem 
lub posiadaczem praw o których mowa w zał. nr 9      

*  producent oferowanego oprogramowywania aplikacyjnego (właściciel praw autorskich) lub posiadacz praw  
    do odpłatnego udostępniania tego oprogramowania Zamawiającemu (nadane przez producenta)

                                                                                                                                                     Załącznik nr 4 

Projekt umowy
Zawarta w dniu .................... 2015 r. w Łodzi w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego art. 39 w zawiązku z art. 6a ustawy  prawo zamówień publicznych nr ……..
Pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych w Łodzi, ul. Północna 42, 91-425 Łódź wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000023744, posiadającym NIP 726-000-48-20oraz Regon 470805076,  imieniu którego działa:
Dyrektor-Robert Starzec
Zwanydalej„Zamawiającym”

a


wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ………………… Wydział ….. pod numerem ………………………, posiadająca 
NIP …………………………… Regon …………………

reprezentowany przez:

zwanydalej„ Wykonawcą”
Zamawiający dokonuje zakupu przedmiotu umowy na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych. Zakup przedmiotu umowy jest realizowany w ramach projektu „Zwiększenie efektywności zarządzania, poprawa dostępności usług oraz wzrost jakości opieki SP ZOZ MSW w Łodzi poprzez wdrożenie innowacyjnych rozwiązań umożliwiających wspieranie procesów gromadzenia, przepływu i ochrony informacji”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007 - 2013.

§ 1.


Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia modułu oprogramowania aplikacyjnego E - Wyniki wraz z wdrożeniem i dostosowaniem go do istniejącego systemu oraz dostarczenia serwera na którym oprogramowanie e- Wyniki zostanie wdrożone w terminie (maksymalnie 5 tyg.)  …………………. tygodni  od daty podpisania umowy oraz zapewnienia opieki serwisowej dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego w terminie  24 miesięcy od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru, a Zamawiający zobowiązuje się do odebrania przedmiotu umowy oraz zapłaty za dostarczony przedmiot umowy.
§ 2.
Licencja
1. Wykonawca oświadcza, że posiada przekazane przez Autora prawo sprzedaży Oprogramowania Aplikacyjnego na rynku polskim i świadczenia usług towarzyszących z nim związanych lub wykonywanie tych świadczeń takowych praw nie wymaga.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji/sublicencji na użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego, którego zakres funkcjonalny został określony w Dokumentacji z zastrzeżeniem, że nie będzie on mniejszy niż deklaracje zawarte przez Wykonawcę w ofercie przedłożonej w przedmiotowym postępowaniu przetargowym.

3. Licencja/sublicencja na użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego jest licencją niewyłączną i zostaje udzielona Zamawiającemu na czas nieoznaczony.
§ 3.


Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. Dostarczenia serwera oraz jego wdrożenia 

b. dostarczenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wdrożenia oprogramowania jak również do obsługi serwisowej dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową oraz oświadcza, że dysponuje pracownikami posiadającymi odpowiednie doświadczenie  zawodowe i  kwalifikacje wymagane do wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz w zakresie niezbędnym do realizacji obsługi serwisowej.

c. Dostarczenia dokumentacji, karty gwarancyjnej oraz certyfikatów wymaganych przepisami prawa dla Oprogramowania Aplikacyjnego

d. Poinformowania Zamawiającego pisemnie, faxem lub poczta elektroniczną na 24 h godziny przed dostawą o dacie i godzinie dostawy oraz osobach realizujących dostawę,

e. Poinformowania Zamawiającego pisemnie, faxem lub poczta elektroniczną na 24 h godziny przed o przystąpieniu do wdrążania Oprogramowania Aplikacyjnego,

f. Zapewnienia Zamawiającemu dostępu do aktualizacji sterowników za pośrednictwem serwisu internetowego,

g. Zapewnienie dostępu do pomocy technicznej,

h. Udzielenie 2 letniej gwarancji na poszczególne elementy Oprogramowania Aplikacyjnego.
2. W ramach wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca zobowiązuje się do:

a. Terminowego wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego:

b. Zapewnienia poprawności współdziałania wdrożonego Oprogramowania Aplikacyjnego z istniejącym już oprogramowaniem u Zamawiającego.

3. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się zapewnić:

a. Możliwość zgłaszania przez upoważnionych pracowników Zamawiającego problemów i błędów związanych z pracą Oprogramowania Aplikacyjnego za pośrednictwem telefonu i internetowego serwisu typu Helpdesk:
b. zainstalowanie i wdrożenie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe przeszkolenie użytkowników;

c. usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z nieumyślnej winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac;

d. bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

e. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

f. pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Głównego Urzędu Statystycznego, Ministerstwa Zdrowia, odpowiednich Urzędów, Banków itp...) w formie elektronicznej (np. dyskietki, płyty CD \ DVD, łącza telekomunikacyjne itp);

g. doradztwo  w  zakresie  rozbudowy  środków  informatycznych,  dokonywanie  ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

h. prowadzenie  rejestru  kontaktów  z   Zamawiającym,  obejmującego  wizyty   serwisowe  i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego.

4. Obsługa serwisowa, określona w ust. 3, świadczona będzie przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

5. Świadczenia w ramach obsługi serwisowej powinny zostać wykonane najpóźniej w terminie 3 dni roboczych.
§ 4.


Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający jest zobowiązany do:

a. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy, ……………………..

b. odbioru ilościowego dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego,

c. odbioru jakościowego Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z wdrożeniem Oprogramowania Aplikacyjnego i dostosowaniem go do istniejącego systemu,

d. wykonywania   czynności   zaleconych   przez   Wykonawcę,   w   szczególności   czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;

e. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania   Aplikacyjnego,   w   przypadku   uzasadnionej   potrzeby   ich   użycia   do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego;

f. delegowania  i  upoważnienia  pracowników  do   współpracy  z  Wykonawcą  w  zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową;

g. zapewnienia,  aby  Oprogramowanie  Aplikacyjne,  zainstalowane  u  Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez  Zamawiającego  do  korzystania  z  ww.  oprogramowania  zgodnie  z  dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;

h. dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;

i. przekazywania Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);

j. zapewnienia Wykonawcy możliwości  stałego  dostępu  do  Oprogramowania Aplikacyjnego objętego zakresem, określonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych;

k. udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich (za ich pisemną zgodą) w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy;

l. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;

m. zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne.

§ 5.


Płatności

1. Za  realizację  przedmiotu  niniejszej  Umowy  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  łącznie wynagrodzenie w wysokości . . . . . . . . .  zł netto plus obowiązujący podatek VAT,  łącznie . . . . . . . . . . . . . zł brutto, zgodnie  z załącznikiem cenowym, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Wynagrodzenie  z  tytułu  realizacji  niniejszej  Umowy  zostanie  zapłacone  Wykonawcy  przez Zamawiającego, w terminie 7 dni, od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktur VAT  przez Wykonawcę. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na konto wskazane w fakturze. Wykonawca może wystawić fakturę dopiero po dokonaniu czynności sprawdzających i po dokonaniu odbioru jakościowego przedmiotu Umowy.
3. Strony ustalają za moment zapłaty wynagrodzenia dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 6.

Kary umowne

1. W przypadku nie wykonania czynności, o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia, w tym czynności wskazane w § 3 ust. 1-2  umowy, w ustalonym terminie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia.

2. Zamawiający przewiduje możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionych przez Zamawiającego strat.

3. Ze względu na finansowanie projektu ze środków UE Zamawiający zastrzega sobie prawo do roszczenia od Wykonawcy kwoty utraconych korzyści w przypadku, gdy nie dojdzie do prawidłowego zrealizowania Przedmiotu niniejszej umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w przypadku, gdy Wykonawca po upływie terminów określonych w § 1i pisemnym wezwaniu przez Zamawiającego Wykonawcy, nie dostarczy w terminie 7 dni przedmiotu umowy.
5. Jeżeli Zamawiający odstąpi od umowy bądź rozwiąże umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z uwagi na fakt, iż projekt jest współfinansowany ze środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i w przypadku braku rozliczenia niniejszej umowy do dnia 30.06.2015 r. straci prawo do dofinansowania, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 100% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 niniejszej umowy, w przypadku rozwiązania bądź rozwiązania umowy w terminie do 30.06.2015 r. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 niniejszej umowy, w przypadku rozwiązania bądź rozwiązania umowy w terminie po 30.06.2015 r.
6. 
Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiębiorstwie drugiej Strony, jak również o jego klientach, na zasadach określonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony.

7. 
Ograniczenie, o którym mowa w ust. 6 nie dotyczy udostępnienia przez Wykonawcę umowy osobom trzecim w związku z negocjowaniem warunków cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

8. 
Zakaz udostępnienia określonych informacji nie obejmuje obowiązków Wykonawcy wynikających z przepisów regulujących publiczny obrót papierami wartościowymi oraz innych przypadków przewidzianych, w których strony obowiązane będą do udostępnienia tych informacji na podstawie:

a)
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;

b)
decyzji, orzeczeń i zarządzeń odpowiednich władz; sądów, itp.;

a także udostępnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolującym, audytorom, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku, gdy udostępnienie danej informacji zmierza do ochrony interesów jednej ze Stron.

9. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad obowiązujących w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 7.


Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

b. udostępnienie hasła   lub   jakichkolwiek  innych   informacji  identyfikujących  Użytkownika względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług;

c. wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

d. nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

e. siłę wyższą.

2. Odpowiedzialność   odszkodowawcza  Wykonawcy   wynikająca   z   nienależytego   wykonania przedmiotu Umowy ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kary umowne nie pokryją w całości poniesionych strat.

3. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego informowania Użytkowników systemów o zamiarze prowadzenia prac (u Zamawiającego). Zabrania się rozpoczęcia pracy przez Wykonawcę bez uzyskania zgody Użytkowników. W przypadku braku takiej informacji oraz wykonania prac, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powstałe szkody w tym szkody, 

a. polegające na utracie danych
b. wywołane brakiem możliwości odtworzenia utraconych danych
c. polegające na utrudnieniu korzystania lub całkowitemu utraceniu możliwości eksploatacji, Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programów, jeżeli jest to spowodowane utratą danych
4. Wykonawca zobowiązany jest również do wysyłania, krótkich komunikatów drogą elektroniczną, dotyczących istotnych zmian w systemie (tj. np. aktualizacja, wykryte błędy) na adres poczty elektronicznej admin@zoz-mswia-lodz.pl. Informacje te mogą być wysyłane automatycznie przez serwis.

§ 8.


Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 3 dni (o ile   okoliczności   siły   wyżej   tego   nie   uniemożliwiają),  powiadomi   drugą   Stronę   o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub  dłużej, każda ze Stron może odstąpić od Umowy, bez nakładania na  żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§ 9.


Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie  w  zakresie  niezbędnym  dla  wykonania  przez  Wykonawcę  takich  obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie  danych  osobowych  (t.  jedn.  z  2002  r.  Dz.  U.  nr  101,  poz.  926  z  późn.  zm.). Wykonywanie   przez   Wykonawcę   operacji   przetwarzania   danych   w zakresie   lub   celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostęp  Wykonawcy  do  danych  osobowych  odbywa  się  z  zastrzeżeniem  dopełnienia  przez Zamawiającego   wymogów   określonych   w   rozporządzeniu   Ministra   Spraw   Wewnętrznych i Administracji  z  dnia  29  kwietnia  2004  r.  w  sprawie  dokumentacji  przetwarzania  danych osobowych   oraz   warunków   technicznych   i   organizacyjnych,  jakim   powinny   odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do  zachowania w  tajemnicy danych osobowych uzyskanych w  związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Zamawiający zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami.

4. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz w  rozporządzeniu  Ministra  Spraw  Wewnętrznych  i Administracji  z  dnia  29 kwietnia  2004  r. w  sprawie  dokumentacji  przetwarzania  danych  osobowych  oraz   warunków  technicznych i  organizacyjnych,  jakim  powinny  odpowiadać  urządzenia  i  systemy  informatyczne  służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

§ 10.


Poufność i cesja praw

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a. informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną zeStron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c. informacji i  danych  stanowiących  tajemnicę  Stron  w  rozumieniu  przepisów  ustawy  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d. innych informacji prawnie chronionych; które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, pracownikom oraz  kancelariom  prawnym,  firmom  audytorskim,  pracownikom  organów  nadzoru,  itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania    tajemnicy   przez     podpisanie    zobowiązań.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia.

6.  Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.
7. Strony postanawiają, że Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wynikających z niniejszej umowy wierzytelności w stosunku do Zamawiającego bez jego pisemnej zgody, pod  rygorem nieważności. Przelew wierzytelności bez zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości przeniesionej wierzytelności.
8. Wykonawca zobowiązuje się względem Zamawiającego do nieprzyjmowania bez jego zgody, od osób trzecich, żadnych zabezpieczeń wierzytelności przysługujących Wykonawcy względem Zamawiającego i wynikających z niniejszej umowy, w szczególności Wykonawca nie przyjmuje bez zgody Zamawiającego poręczenia za dług Zamawiającego wynikający z niniejszej umowy. Przyjęcie zabezpieczenia wierzytelności bez  zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości poręczenia lub przyjętego w innej formie zabezpieczenia.

§ 11. 

Wypowiedzenie umowy.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:
1.1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, odstąpienie od umowy w tej sytuacji może nastąpić w ciągu 1 miesiąca od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy;
1.2. Zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy;
1.3. Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
1.4. Gdy Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionej przyczyny oraz nie kontynuuje ich w terminie 7 dni od wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.

§ 12. 

 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.

4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze     Stron.

6. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załącznik nr 1 - zakres przedmiotowy umowy.

Zamawiający:








Wykonawca:
Załącznik do umowy nr 2

Protokół zdawczo-odbiorczy

Zgodnie z umową nr ….. zawartą w dniu …… w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (nr sprawy: ……………………………./D/15) dokonano przekazania – odbioru przedmiotu zamówienia publicznego:

	Lp.
	Nazwa urządzenia
	Nr seryjny
	Ilość sztuk
	Wartość brutto

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	
	
	
	
	


Wykonawca zapewnia, iż do urządzeń dołączona jest gwarancja, instrukcja obsługi w języku polskim zawierająca informację o producencie, numer identyfikacyjny urządzenia, specyfikację techniczną urządzenia oraz że dołączony jest komplet dysków instalacyjnych wraz z dokumentacją. 

	Data przekazania – odbioru
	


…………………………….                                                             …………………………………..

	Podpis odbierającego
	                   Podpis dostarczającego



Załącznik nr 4
Projekt umowy ( dotyczy pakietu 2)

Zawarta w dniu .................... 2015 r. w Łodzi w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych nr sprawy 16/D/15pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych w Łodzi, ul. Północna 42, 91-425 Łódź wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000023744, posiadającym NIP 726-000-48-20 oraz Regon 470805076
w imieniu którego działa:

Dyrektor-Robert Starzec
zwany dalej „Zamawiającym”

a


wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ………………… Wydział ….. pod numerem ………………………, posiadająca 
NIP …………………………… Regon …………………

reprezentowany przez:

zwany dalej „Wykonawcą”
Zamawiający dokonuje zakupu przedmiotu umowy na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych. Zakup przedmiotu umowy jest realizowany w ramach projektu „Zwiększenie efektywności zarządzania, poprawa dostępności usług oraz wzrost jakości opieki SP ZOZ MSW w Łodzi poprzez wdrożenie innowacyjnych rozwiązań umożliwiających wspieranie procesów gromadzenia, przepływu i ochrony informacji”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007 - 2013.

§ 1.


Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowiązuje się do dostawy, instalacji i uruchomienia systemu zarządzania ruchem pacjentów w Rejestracji Centralnej i Poradniach Specjalistycznych oraz dostarczenia sprzętu i wyposażenia dla tego systemu, zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy, w terminie ……………….. (max. 5 tygodni) od daty podpisania umowy oraz zapewnienia opieki serwisowej  i wsparcia technicznego wszystkich elementów dostarczonego systemu w terminie 24 miesięcy od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru, a Zamawiający zobowiązuje się do odebrania przedmiotu umowy oraz zapłaty za dostarczony przedmiot umowy.
§ 2.
Licencja
1. Wykonawca oświadcza, że posiada przekazane przez Autora prawo sprzedaży oprogramowania systemu kolejkowego na rynku polskim i świadczenia usług towarzyszących z nim związanych lub wykonywanie tych świadczeń takowych praw nie wymaga.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji/sublicencji na użytkowanie oprogramowania systemu kolejkowego, którego zakres funkcjonalny został określony w Dokumentacji z zastrzeżeniem, że nie będzie on mniejszy niż deklaracje zawarte przez Wykonawcę w ofercie przedłożonej w przedmiotowym postępowaniu przetargowym.

3. Licencja/sublicencja na użytkowanie oprogramowania systemu kolejkowego jest licencją niewyłączną i zostaje udzielona Zamawiającemu na czas nieoznaczony.
§ 3.


1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. dostarczenia urządzeń wyszczególnionych w zał. Nr 1 Umowy, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego

b. dostarczenia, instalacji, uruchomienia /wdrożenia systemu zarządzania ruchem pacjentów (systemu kolejkowego) jak również do obsługi serwisowej dostarczonego systemu.

c. dostarczenia dokumentacji, karty gwarancyjnej oraz certyfikatów wymaganych przepisami prawa dla oprogramowania systemu kolejkowego.

d. poinformowania Zamawiającego pisemnie, faxem lub poczta elektroniczną na 24 h godziny przed dostawą o dacie i godzinie dostawy oraz osobach realizujących dostawę,

e. poinformowania Zamawiającego pisemnie, faxem lub poczta elektroniczną na 24 h godziny przed o przystąpieniu do instalacji / wdrażania oprogramowania systemu kolejkowego

f. przeszkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi systemu kolejkowego.

g. zapewnienia Zamawiającemu dostępu do aktualizacji oprogramowania systemu kolejkowego za pośrednictwem serwisu internetowego,

h. zapewnienie dostępu do pomocy technicznej,

i. udzielenia Zamawiającemu 24 miesięcznej gwarancji na zrealizowany przedmiot umowy.

2. Okres gwarancji obowiązuje i liczony jest począwszy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego robót bez zastrzeżeń.

3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje pracownikami posiadającymi odpowiednie doświadczenie  zawodowe i  kwalifikacje wymagane do wdrożenia oraz w zakresie niezbędnym do realizacji obsługi serwisowej systemu kolejkowego.

4. W ramach wdrożenia Systemu kolejkowego Wykonawca zobowiązuje się do:

a. Terminowego wdrożenia systemu kolejkowego.

b. Zapewnienia poprawności współdziałania wdrożonego systemu kolejkowego z eksploatowanym już przez Zamawiającego medycznym systemem informatycznym ESKULAP.

5. Odbiór końcowy systemu kolejkowego zostanie przeprowadzony komisyjnie przy udziale upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

6. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się zapewnić:

a. możliwość zgłaszania przez upoważnionych pracowników Zamawiającego problemów i błędów związanych z pracą systemu kolejkowego za pośrednictwem telefonu i poczty elektronicznej;
b. zainstalowanie i wdrożenie nowych wersji systemu kolejkowego otrzymanych w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe przeszkolenie użytkowników;

c. usunięcie awarii systemu kolejkowego objętego niniejszą umową w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonywania terminowych prac;

d. bieżące optymalizowanie konfiguracji systemu kolejkowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

e. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu  oprogramowania systemu kolejkowego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

f. pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Głównego Urzędu Statystycznego, Ministerstwa Zdrowia, odpowiednich Urzędów, itp...) w formie elektronicznej;
g. doradztwo  w  zakresie  rozbudowy  środków  informatycznych,  dokonywanie  ponownych instalacji oprogramowania systemu kolejkowego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

h. prowadzenie  rejestru  kontaktów  z   Zamawiającym,  obejmującego  wizyty   serwisowe  i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania systemu kolejkowego.

7. Obsługa serwisowa, określona w ust. 6, świadczona będzie przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

8. Wykonawca zobowiązany jest w okresie gwarancji do usunięcia wad sprzętu w zrealizowanym przedmiocie umowy w terminie do 7 dni od dnia zgłoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
9. Wymienione elementy będące w zakresie umowy, objęte są gwarancją zgodnie z ust. 1 pkt. i niniejszego paragrafu licząc od daty wymiany.

.
§ 4.


Zobowiązania Zamawiającego
      1.Zamawiający jest zobowiązany do:

a. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy,

b. odbioru ilościowego (licencji) dostarczonego oprogramowania systemu kolejkowego,
c. odbioru jakościowego oprogramowania systemu kolejkowego wraz z jego wdrożeniem 
i dostosowaniem do specyfiki pracy Zamawiającego.
d. delegowania  i  upoważnienia  pracowników  do   współpracy  z  Wykonawcą  w  zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową;
e. zapewnienia,  aby  oprogramowanie  systemu kolejkowego,  zainstalowane  
u  Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez  Zamawiającego  do  korzystania  z  ww.  oprogramowania  zgodnie  z  dokumentacją 
i instrukcjami Wykonawcy;
f. dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy informacji o stanie oprogramowania systemu kolejkowego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;
g. przekazywania Wykonawcy przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);
h. zapewnienia Wykonawcy możliwości zdalnego dostępu  do  oprogramowania systemu kolejkowego objętego usługami określonymi w § 3 niniejszej umowy
i. udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i oprogramowania Zamawiającego lub oprogramowania firm trzecich (za ich pisemną zgodą) w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 3 niniejszej umowy;

§ 5

Osoby odpowiedzialne.

1. Przedstawicielami Zamawiającego w zakresie realizacji niniejszej umowy są: ……………………………..

2. Przedstawicielem Wykonawcy na terenie prac jest: ………………………………………….

3. Zmiana osób wymienionych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu wymaga pisemnego powiadomienia stron umowy. Powyższa zmiana nie wymaga aneksu do umowy.
§ 6.


Płatności

1. Strony postanawiają, że rozliczenie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury wystawionej i dostarczonej w ciągu 7 dni po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.
2. Za  realizację  przedmiotu  niniejszej  Umowy  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  łącznie wynagrodzenie w wysokości . . . . . . . . .  zł netto plus obowiązujący podatek VAT,  łącznie . . . . . . . . . . . . . zł brutto, zgodnie z ceną podaną w ofercie.
3. Podana wartość wynagrodzenia zawiera w  sobie wszelkie koszty związane z realizacją Umowy w całości.

4. Wynagrodzenie  z  tytułu  realizacji  niniejszej  Umowy  zostanie  zapłacone  Wykonawcy  przez Zamawiającego, w terminie 7 dni, od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT  przez Wykonawcę. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Wykonawca może wystawić fakturę dopiero po dokonaniu czynności sprawdzających i po dokonaniu odbioru jakościowego przedmiotu Umowy.
5. Strony ustalają za moment zapłaty wynagrodzenia dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 7.

Kary umowne

1. W przypadku nie wykonania czynności, o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia, w ustalonym terminie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu Umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury).
3. Zamawiający przewiduje możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionych przez Zamawiającego strat.
4. Ze względu na finansowanie projektu ze środków UE Zamawiający zastrzega sobie prawo do roszczenia od Wykonawcy kwoty utraconych korzyści w przypadku, gdy nie dojdzie do prawidłowego zrealizowania Przedmiotu niniejszej umowy.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w przypadku, gdy Wykonawca po upływie terminów określonych w § 1 i pisemnym wezwaniu przez Zamawiającego Wykonawcy, nie dostarczy w terminie 7 dni przedmiotu umowy.
6. Jeżeli Zamawiający odstąpi od umowy bądź rozwiąże umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z uwagi na fakt, iż projekt jest współfinansowany ze środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i w przypadku braku rozliczenia niniejszej umowy do dnia 30.06.2015 r. straci prawo do dofinansowania, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 100% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 niniejszej umowy, w przypadku rozwiązania bądź rozwiązania umowy w terminie do 30.06.2015 r. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 niniejszej umowy, w przypadku rozwiązania bądź rozwiązania umowy w terminie po 30.06.2015 r.
7. 
Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiębiorstwie drugiej Strony, jak również o jego klientach, na zasadach określonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony.
8. Zakaz udostępnienia określonych informacji nie obejmuje obowiązków Wykonawcy wynikających z przepisów regulujących publiczny obrót papierami wartościowymi oraz innych przypadków przewidzianych, w których strony obowiązane będą do udostępnienia tych informacji na podstawie:

a)
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;

b)
decyzji, orzeczeń i zarządzeń odpowiednich władz; sądów, itp.;

a także udostępnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolującym, audytorom, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku, gdy udostępnienie danej informacji zmierza do ochrony interesów jednej ze Stron.

§ 8.


Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego informowania Użytkowników systemu o zamiarze prowadzenia prac (u Zamawiającego). Zabrania się rozpoczęcia pracy przez Wykonawcę bez uzyskania zgody przedstawiciela Zamawiającego. W przypadku braku takiej informacji oraz wykonania prac, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powstałe szkody w tym szkody, 

a. polegające na utrudnieniu korzystania lub całkowitemu utraceniu możliwości eksploatacji oprogramowania systemu kolejkowego.

b. polegające na utracie danych
c. wywołane brakiem możliwości odtworzenia utraconych danych
2. Wykonawca zobowiązany jest również do wysyłania, krótkich komunikatów drogą elektroniczną, dotyczących istotnych zmian w systemie (tj. np. aktualizacja, wykryte błędy) na adres poczty elektronicznej admin@zoz-mswia-lodz.pl. Informacje te mogą być wysyłane automatycznie przez serwis.

§ 9.


Ochrona Danych Osobowych

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy / Serwisu / Gwarancji, a w szczególności danych osobowych pacjentów i pracowników.
2. Dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy / Serwisu / Gwarancji. Przetwarzanie danych osobowych będzie obejmować czynności, o których mowa w art. 7 pkt. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych.
3. Wykonawca oświadcza, że na życzenie SP ZOZ MSW dostarczy w terminie 14 dni od wyrażenia przez niego takiej woli, oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy, w celu wydania jego członkom imiennych upoważnień, zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych. 

§ 10.


Poufność i cesja praw

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a. informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;
b. informacji i  danych  stanowiących  tajemnicę  Stron  w  rozumieniu  przepisów  ustawy  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

c. innych informacji prawnie chronionych; które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, pracownikom oraz  kancelariom  prawnym,  firmom  audytorskim,  pracownikom  organów  nadzoru,  itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania    tajemnicy   przez     podpisanie    zobowiązań.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia.

6.  Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.
7. Strony postanawiają, że Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wynikających z niniejszej umowy wierzytelności w stosunku do Zamawiającego bez jego pisemnej zgody, pod  rygorem nieważności. Przelew wierzytelności bez zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości przeniesionej wierzytelności.
8. Wykonawca zobowiązuje się względem Zamawiającego do nieprzyjmowania bez jego zgody, od osób trzecich, żadnych zabezpieczeń wierzytelności przysługujących Wykonawcy względem Zamawiającego i wynikających z niniejszej umowy, w szczególności Wykonawca nie przyjmuje bez zgody Zamawiającego poręczenia za dług Zamawiającego wynikający z niniejszej umowy. Przyjęcie zabezpieczenia wierzytelności bez  zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości poręczenia lub przyjętego w innej formie zabezpieczenia.
§ 11. 

Wypowiedzenie umowy.
      1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:
2.1. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, odstąpienie od umowy w tej sytuacji może nastąpić w ciągu 1 miesiąca od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy;
2.2. zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy;
2.3. zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
2.4. gdy Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionej przyczyny oraz nie kontynuuje ich w terminie 7 dni od wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie

      2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.
§ 12. 

 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron.

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.

4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze     Stron.

6. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załącznik nr 1 - zakres przedmiotowy umowy oraz załącznik nr 2 – protokół zdawczo odbiorczy 
Zamawiający:








Wykonawca:
Załącznik do umowy nr 2

Protokół zdawczo-odbiorczy

Zgodnie z umową nr ….. zawartą w dniu …… w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (nr sprawy: ……………………………./D/15) dokonano przekazania – odbioru przedmiotu zamówienia publicznego:

	Lp.
	Nazwa urządzenia
	Nr seryjny
	Ilość sztuk
	Wartość brutto

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	
	
	
	
	


Wykonawca zapewnia, iż do urządzeń dołączona jest gwarancja, instrukcja obsługi w języku polskim zawierająca informację o producencie, numer identyfikacyjny urządzenia, specyfikację techniczną urządzenia oraz że dołączony jest komplet dysków instalacyjnych wraz z dokumentacją. 

	Data przekazania – odbioru
	


……………………….                                                             …………………………………..

	Podpis odbierającego
	                   Podpis dostarczającego
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