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	Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych w ŁODZI
91–425 Łódź, ul. Północna  42

Dział Zamówień Publicznych tel. 42 634 12 70, fax 42 634 12 54

http://www.zoz-mswia-lodz.pl           zamowienia@zoz-mswia-lodz.pl



08.04.2016 r.
dotyczy: postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na Nadzór autorski oraz usługi serwisowe systemu informatycznego InfoMedica  nr 7A/U/16
SP ZOZ MSW w Łodzi poniżej przedstawia pytania Wykonawcy 
w przedmiotowym postępowaniu.
1. Wykonawca pyta, czy Zamawiający może dostosować w § 6 Odpowiedzialność Wykonawcy Wzór Umowy wysokość kar umownych do powszechnie przyjętego w zamówieniach IT poziomu tj. czy zamawiający dopuszcza obniżenie wysokości kar do poziomu stawek w sektorze informatycznym, tj. 0,1% do 0,2% wartości kontraktu netto?

Wysokość kar określona w obecnym Wzorze Umowy znacznie przewyższa ceny funkcjonujące na rynku i istotnie wpłynie na wartość oferty.

Zapisy umowy nie ulegają zmianie.

2. Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający w § 6 Odpowiedzialność Wykonawcy Wzór Umowy widzi możliwość dokonania zmian w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie w miejsce słów „wartości brutto” słowa „wartości netto”. Wykonawca wskazuje że wysokość kar umownych została określona na wysokim poziomie dodatkowo podając, że kary umowne określone postanowieniami umowy zostały określone w taki sposób, że są naliczane od kwoty „brutto” wynagrodzenia Wykonawcy. Zważywszy, że odszkodowanie wypłaca się zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest składnikiem wynagrodzenia wykonawcy) powyższe powoduje, że następuje nie uzasadnione podwyższenia wysokości kar umownych.

Zapisy umowy nie ulegają zmianie.

3. Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający widzi możliwość dokonania zmian w zakresie wszelkich kar umownych wskazanych w § 6 Odpowiedzialność Wykonawcy Wzór Umowy, poprzez wprowadzenie w miejsce słowa „opóźnienia” słowa „zwłoka”. 

Wykonawca argumentuje, że słowo opóźnienie wskazuje, że Wykonawcę obciążać będą także kary umowne nawet w sytuacji braku winy po stronie Wykonawcy. Słowo zwłoka, jest słowem preferowanym przez ustawodawcę. Istota kar umownych sprowadza się do działania lub zaniechania za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w przypadku użycia pojęcia opóźnienie mogą mieć charakter zbyt represyjny.

Zapisy umowy nie ulegają zmianie.

4. Urząd Zamówień Publicznych przekazał dokumenty przygotowane na zlecenie Władzy Wdrażającej Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania działań w zakresie budowy elektronicznej administracji", współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa, tj. m.in. "Analizę dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”. Przedmiotowe dokumenty zostały opracowane w oparciu o praktykę i doświadczenie zarówno wykonawców, jak i zamawiających, w tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Centrum Systemów Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a także Urzędu Zamówień Publicznych. Podstawowym założeniem prac towarzyszących powstawaniu wyżej wymienionych dokumentów, było zrównoważenie ryzyk występujących po stronie wykonawcy i zamawiającego, w związku z przygotowywanym, a następnie realizowanym zamówieniem publicznym. W ocenie Urzędu Zamówień Publicznych, opracowane materiały w sposób satysfakcjonujący spełniają ten warunek, proponując niejednokrotnie rozwiązania kompromisowe, tj. korzystne zarówno dla zamawiającego, jak i dla wykonawcy. Z tych względów, Urząd Zamówień Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentów wszystkim zamawiającym, niezależnie od pochodzenia źródła finansowania danego zamówienia publicznego, w tym – współfinansowania zamówienia ze środków europejskich. W dokumencie czytamy przykładowo, iż:

- „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”.

- „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.”
Czy wobec powyższego  Zamawiający dopuszcza możliwość ograniczenia odpowiedzialności Zleceniobiorcy poprzez wprowadzenie zapisów w § 6 Odpowiedzialność Wykonawcy Wzór Umowy o treści:
„Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokości 100% wartości  z umowy netto.”

„Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi, ulega wyłączeniu.”
Zapisy umowy nie ulegają zmianie.

Wykonawca ponadto wskazuje, że przy uwzględnieniu warunków rynkowych, tak określony limit skutkuje możliwością skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiającego. Zgodnie z zasadami funkcjonującymi u Wykonawcy, kwestie związane z nieograniczoną lub ograniczona odpowiedzialnością, wpływają na ceny oferowanych usług. Jeżeli w umowie znajduje się ograniczenie do wysokości kontraktu, Wykonawca ma możliwość zaoferowania swoich produktów po niższej cenie.

5. Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę opisu kryterium dla czasu naprawy błędu krytycznego, którym Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty na zgodne z zapisami projektu umowy tj. na max 3 dni robocze, oraz zmianę w tym zakresie Formularza oferty.
czas naprawy błędu krytycznego – 5%

czas naprawy 1 dzień roboczy (dla pakietu 2), 3 dni robocze (dla pakietu 1) – 0 punktów

czas naprawy 4 godziny (dla pakietu 2), 1 dzień roboczy (dla pakietu 1)– 5 punktów
W załączeniu formularz oferty (załącznik nr 1 do SIWZ).                                                                                                                   

Załącznik nr 1
FORMULARZ OFERTY 

Nazwa Wykonawcy/wykonawców w przypadku oferty wspólnej:

………………………………………………………………………
Adres*: …………………………………………………………….

Tel. *: ………………………………………………………………

REGON * : ………………………………………………………...

NIP * : ………………………………………………………………

FAKS, *  na który zamawiający ma przesłać korespondencję …………………………………

E – MAIL *  na który zamawiający ma przesłać korespondencję ……………………………...

*w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące pełnomocnika wykonawcy
SP Zakład Opieki Zdrowotnej MSW

ul. Północna 42

91-425 Łódź
W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na NADZÓR AUTORSKI I SERWISOWANIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO INFOMEDIKA nr 7/U/16


Oferujemy realizację przedmiotu zamówienia w następującym zakresie rzeczowym objętym       w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia za łączną kwotę:
Pakiet 1 – nadzór autorski systemu informatycznego Info-Medica  - część administracyjna

	Lp.
	Moduł InfoMedica
	Cena netto
	Ilość*
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1.
	Finansowo-Księgowy
	
	6
	
	

	2.
	Rachunek Kosztów
	
	1
	
	

	3.
	Rejestr Sprzedaży
	
	2
	
	

	4.
	Kadry
	
	3
	
	

	5.
	Płace
	
	3
	
	

	7.
	Gospodarka 
Magazynowo- Materiałowa
	
	2
	
	

	8.
	Środki Trwałe
	
	2
	
	

	9.
	Wyposażenie
	
	1
	
	

	10.
	Kasa
	
	1
	
	

	
	RAZEM
	
	
	
	


* kolumna ‘Ilość’ oznacza liczbę nazwanych użytkowników korzystających z danego modułu oprogramowania objętego niniejszą umową;
Pakiet 2 – usługi serwisowe  systemu informatycznego Info-Medica  - część administracyjna
Serwis

	Lp.
	Serwis InfoMedica
	Cena netto
	Ilość*
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1.
	Serwis
	
	24
	
	

	
	RAZEM
	
	
	
	


* kolumna ‘Ilość’ oznacza liczbę osobodni przeznaczonych na usługi serwisowe w trakcie trwania umowy

Oświadczamy, że:

1.
Zaznajomiliśmy się dokładnie z dokumentami przetargowymi.

2.
Pozostajemy związani niniejszą ofertą przez 30 dni licząc od dnia w którym upłynął termin składania ofert.

3.
Akceptujemy 30 dniowy termin płatności od dnia otrzymania faktury.

4.
W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy na wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

5.   Czas naprawy błędu krytycznego wynosi ……. godz. dla pakietu 1, czas naprawy błędu krytycznego wynosi ……. godz. dla pakietu 2.
6.
Pod groźbą odpowiedzialności karnej załączone do Oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert (art. 233K.K.).

7.
Do oferty załączamy dokumenty, o których mowa w punkcie VI specyfikacji:
…………………………..
……………………………..

NIP ........................................... REGON ...................................... KRS ....................................... 
Dane kontaktowe osób odpowiedzialnych za realizację umowy:

Imię i nazwisko ……………………………………

Adres: ………………………………………………

Telefon: ………………………. Fax………………. E-mail ………………………




                                ...............................



                                   Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) 
                                                                                                   do reprezentowania wykonawcy 

Informacja dla wykonawcy:
Formularz oferty musi być podpisany przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy i przedłożony wraz z dokumentem (-ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji wykonawcy przez osobę podpisującą ofertę
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