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Łódź, 05.12.2016 r.
dotyczy: postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług w zakresie przeglądów technicznych / kalibracji/ legalizacji / wzorcowania / walidacji   sprzętu medycznego nr 44/U/16
SP ZOZ MSWiA w Łodzi poniżej przedstawia pytania Wykonawcy 
w przedmiotowym postępowaniu.

Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych części zamiennych?

Tak wymagamy do przeprowadzenie przeglądów i napraw użycia oryginalnych części zamiennych.

Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji potencjału technicznego Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z pakietu 8, przedstawienia listy urządzeń kontrolno-pomiarowych do sprawdzania aparatury medycznej wraz z aktualnymi dokumentami kalibracji?  Urządzenia powinny być zgodne z listą urządzeń wymienionych w instrukcji wykonania przeglądów opracowanej przez producenta sprzętu.

Nie, zgodnie z SIWZ. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykonywał czynności  przy użyciu odpowiednich urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta.

Ustawa o wyrobach medycznych w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta wymaga przeprowadzenia przeglądów technicznych zgodnie z wymogami producenta. Czy Zamawiający wymaga od wszystkich Wykonawców aby w ramach procedury przeglądowej zgodnej z wymogami producenta dla urządzeń z pakietu 8, zostały wymienione części zużywalne według harmonogramu podanego w instrukcji obsługi? Tylko wykonanie pełnej procedury przeglądowej zgodnie z zaleceniami producenta gwarantuje bezpieczeństwo pracy aparatu.

Wykonawca  wymaga przeprowadzenia przeglądów technicznych zgodnie z wymogami producenta dla urządzeń z pakietu 8, co wiąże się również z  wymianą części zużywalnych według harmonogramu podanego w instrukcji obsługi dla urządzeń z pakietu 8.

Przeglądy techniczne opisane w dokumentacji technicznej producenta wymagają wymiany części eksploatacyjnych. Czy Zamawiający dla zapewnienia porównywalności ofert różnych Wykonawców zgodzi się dla pakietu nr 8 na dodanie wymogu wymiany części eksploatacyjnych według nr katalogowych producenta, zgodnych z instrukcją obsługi urządzenia, według listy poniższej. Części te mają być wyszczególnione dalej w raporcie serwisowym i na fakturze. Wymóg ten będzie obowiązywał wszystkich Wykonawców.

Pakiet nr 8.
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Zamawiający wymaga od Wykonawców wymiany części eksploatacyjnych według zaleceń producenta – instrukcji obsługi. Zamawiający wprowadził zmiany w SIWZ, dotyczące listy części eksploatacyjnych dla pakietu nr 8.

W załączeniu SIWZ modyfikacja.
W pakiecie nr 8 znajdują się aparaty do znieczulania. Pełne stanowisko do znieczulania Fabius Tiro z pozycji 1-6 składa się z modułów: Fabius Tiro, Infinity Delta, Scio, Vapor 2000; z pozycji 7-8 składa się z modułów: Fabius Tiro, Infinity Gamma XL, Vamos, Vapor 2000. Czy Zamawiający wymaga aby wycena obejmowała przegląd wszystkich modułów zgodnie z wymogami producenta?
Wykonawca wymaga, aby wycena obejmowała przegląd wszystkich modułów zgodnie z wymogami producenta.

Dot. SIWZ /pakiet 33/

Prosimy o wprowadzenie do Umowy poniższego lub równoważnego zapisu:

„ W przypadku, gdy Wykonawca nie będzie w stanie dokonać naprawy aparatu starszego niż 10 lat z powodu braku części zamiennych, z uwagi na określony przez producenta okres zakończenia gwarantowanej dostępności części zamiennych dla aparatów (co zostanie udokumentowane przez Wykonawcę), nie będzie rodziło to jakiejkolwiek odpowiedzialności cywilnoprawnej z jego strony, postanowień o karach umownych określonych w SIWZ.”

Zapisy projektu umowy nie ulegają zmianie.
W związku z tym, że urządzenie w pakiecie 14 poza przeglądem wymaga wykonania kalibracji, która powinna zostać przeprowadzona przy wykorzystaniu odpowiedniej Aparatury wg zaleceń producenta prosimy o zmianę przydzielonej kategorii B na kategorię A. Wykonanie samego przeglądu bez kalibracji nie może być uznane za kompletną usługę, która dopuszcza urządzenie do dalszego użytku.

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę kategorii B na kategorię A w pakiecie 14.

Pytania do umowy (zał. nr 4):

1. §1 ust. 8 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

,,O konieczności dokonania napraw wynikających z wykonywania czynności serwisowych (przeglądów) Wykonawca zobowiązuje się zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 24 godzin w dni robocze od chwili wykonania przeglądu/ów, przedstawiając w terminie do 72 godzin w dni robocze (rozumianych jako poniedziałek-piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zawiadomienia proponowaną kalkulację kosztów naprawy zawierającą: ilość i cenę materiałów niezbędnych do naprawy, ilość roboczogodzin oraz okres, w którym zostanie dokonana naprawa.”? Tak wyrażamy zgodę.
2. §1 ust. 10 lit. j) – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na udzielenie 3 miesięcznej gwarancji na wymienione części? Zgodnie z SIWZ.
3. §1 ust. 12 lit. b)– Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

,,wykonawca  zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych. W przypadku braku odpowiedzi w ww. terminie reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie z żądaniem Zamawiającego.”? Zgodnie z SIWZ.
4. §1 ust. 12 lit. c)– Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

,,W przypadku uznania reklamacji za zasadną Wykonawca zobowiązuje się stawić w ciągu 72 godzin, licząc od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w siedzibie Zamawiającego i należycie wykonać usługę, nie obciążając Zamawiającego kosztami związanymi z interwencją serwisową.”? Zgodnie z SIWZ.
5. §5 ust. 1 pkt 1.1 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

,,za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę, z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części przedmiotu umowy;”?

Uzasadnienie: W przypadku odstąpienia od umowy na etapie np. zrealizowania umowy w 90%, kara ta winna być liczona od części, której Wykonawca nie zrealizował. Kara liczona od wartości całej umowy, staje się wówczas nieadekwatna do ewentualnego uchybienia Wykonawcy. Zgodnie z zapisami umowy.
6. §5 ust. 1 pkt 1.2 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

7. ,,za opóźnienie w wykonaniu przeglądu uwzględnionego w Planie Przeglądów o którym mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy w wysokości 0,2 % wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia;”? Odpowiedź j.w.
8. §5 ust. 1 pkt 1.3 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

,,za opóźnienie w wykonaniu obowiązków informacyjnych o których mowa w § 1 ust. 8 niniejszej umowy w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia;”? Zgodnie z SIWZ.
9. §5 ust. 1 pkt 1.4 – Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:

,,za opóźnienie w wykonaniu naprawy lub wymiany części na nowe o których mowa w § 1 ust. 10 lit. n) niniejszej umowy w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia.”? Zgodnie z SIWZ.
Pytanie dot. SIWZ  rozdział III pkt. 3.9 ppkt. n)

Prosimy Zamawiającego o zmianę słowa „nowe” na „oryginalne, zgodne z zaleceniami producenta”.

Analogiczna zmiana miałaby miejsce w Projekt Umowy par.1 ust.10 ppkt. j) 

Zgodnie z SIWZ i wcześniej udzielonymi odpowiedziami.
Pytanie dot. Projekt Umowy par.1 ust. 6

Prosimy o usunięcie odniesienia wskazania do wykonywania przeglądów zgodnie z wymaganiami NFZ – Wykonawca nie jest podmiotem, na który takie wymagania są nałożone, nie jest ich adresatem, w związku z czym nie są one dla niego podstawą do świadczenia usług – lub precyzyjnie określić jakie konkretnie akty i wymagania NFZ Wykonawca ma uwzględnić przy realizacji usługi przeglądów. Takie doprecyzowanie jest konieczne, zgodnie z obowiązkiem Zamawiającego określonym w art. 29 PZP.

Patrz SIWZ modyfikacja.
Pytanie dot. Projekt Umowy par. 5 ust. 3 

Prosimy o dopisanie na końcu ustępu  sformułowania: 

„z zastrzeżeniem, że Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania”

Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy. 

Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 2, Pakiet nr 9

Zwracamy się z prośbą o usunięcie następujących pozycji: "kabel MAJ-920", "słój do pompy 2L do SSU-2, KV-2, -4, -5", "KV-5 zakrywka do wkładów jednorazowych", "MAJ-11- półka do pompy KV-5 PUMP do wózka", "licencja podstawowa ENDOBASE", "stand imaging LICENCE ENDOBASE", "kable komput.komp. - procesor 15m EB E", które zgodnie z wymaganiami producenta nie wymagają przeglądów okresowych i jako takie nie mogą być przez nas wycenione.  

Zamawiający wyraża zgodę.

 Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 2, Pakiet nr 9

Zwracamy się z prośbą o usunięcie lub wydzielenie do osobnego pakietu następującej pozycji: "automatyczna myjnia termicz. ETD-2". Informujemy, że od 31.03.2015 myjnie tego typu, ze względu na zakończenie produkcji części zamiennych, nie są przez nas serwisowane. Zgoda Zamawiającego umożliwi nam złożenie konkurencyjnej oferty. 

Nie, zgodnie z SIWZ.

Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 2, Pakiet nr 9

Zwracamy się z prośbą o podanie nazwy i numeru seryjnego urządzenia opisanego jako "MZ095300" w pozycji "video procesor CV-145 w zestawie z MZ095300"

MZ 095300 – źródło światła zimnego CLE-145 sn:7301846

 Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 2, Pakiet nr 9

Zwracamy się z prośbą o podanie nazwy i numeru seryjnego urządzenia opisanego jako "MP095500" w pozycji "źródło światła zimnego CLE-145 w zestawie MP095500"

MP095500 – video procesor CV-145 sn:7312237

dotyczy SIWZ załącznik nr 4 par. 1, ust. 8

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu zgłoszenia konieczności dokonania napraw, do 24 godz. od chwili wykonania przeglądu, natomiast terminu przedstawienia kalkulacji kosztów naprawy do 48 godz., od chwili wykonania odpowiedniej inspekcji urządzenia? Z uwagi na to, że elementy systemu endoskopowego to zaawansowane technologiczne urządzenia, które wymagają odpowiedniej, specjalistycznej diagnostyki, zachowanie aktualnie wymaganych terminów może okazać się nie możliwe. 

Patrz SIWZ modyfikacja.
dotyczy SIWZ załącznik nr 4, par. 1 ust. 12, pkt B i C

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu udzielenia odpowiedzi na reklamację do 5 dni, od chwili wykonania czynności diagnostycznych?  Z uwagi na to, że elementy systemu endoskopowego to zaawansowane technologiczne urządzenia, które wymagają odpowiedniej, specjalistycznej diagnostyki, zachowanie aktualnie wymaganego terminu nie jest możliwe.
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy przedmiotu umowy - Pakietu nr 8

Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o zmianę kategorii sprzętu z A na B w powyższym pakiecie w załączniku nr 2 w celu złożenia konkurencyjnej oferty w danym pakiecie. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę kategorii.
Pytanie dotyczące formularza ofertowego –załącznik nr 1 podpunkt C – łączna cena ofertowa.
 

Czy w formularzu ofertowym w punkcie C wykonawca wylicza łączną sumę brutto każdego pakietu 
z osobna czy łączną sumę wszystkich pakietów? 

Cena brutto każdego pakietu osobno.

Uprzejmie prosimy o wskazanie paragrafów Ustawy o Wyrobach Medycznych z dnia 20 maja 2010 r., które według zamawiającego ma spełniać wykonawca w przetargu nr 44/U/16.
Usługa ma być świadczona zgodnie z zapisami art. 90 cytowanej powyżej ustawy.

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie dlaczego zapisy i wymagania Specyfikacji Istotnych warunków Zamówienia zamawiającego nie są zgodne z nowelizacją ustawy o zamówieniach publicznych z dnia 28 lipca 2016 r.

Wykonawca nie wskazał niezgodności w przedmiotowym zakresie.
Dyrektor

                                                                                                         SP ZOZ MSWiA w Łodzi

                                                                                                       dr n. med. Robert Starzec, MBA    
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