KARTA PRAW PACJENTA

Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Y.odzi

Prawa pacjenta wynikajace z przepis6w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia — art. 68 ust.1,

Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostegpu do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie

— art. 68 ust.2.

Prawa pacjenta okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 roku poz. 159 ze zmianami) - wyciag

Rozdziat 2 w/w ustawy — Prawo do §wiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do $wiadczent zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej — art.6 ust.1,
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnosé dostepu do tych $wiadczen — art. 6 ust.2,
Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:
- lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,
- pielegniarka (potozna) zasiegnela opinii innej pielegniarki (potoznej) — art.6 ust.3,
Lekarz moze odméwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne — art.6 ust.4,
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub Zzycia — art.7 ust.1,
W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczenn zdrowotnych
zwigzanych z porodem — art.7 ust.2,
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez
podmioty udzielajace $wiadczent zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym

w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen




zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja si¢ zasadami etyki zawodowe;j

okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodéw medycznych — art.8.

Rozdziat 3 w/w ustawy — Prawo do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia — art.9 ust.1,
Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu — art. 9 ust.2,
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji, o ktérych mowa w art. 9
ust.2 innym osobom — art.9 ust.3,
Pacjent moze réwniez zadaé aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w art.9
ust.2 — art.9 ust.4,
Po uzyskaniu informacji o stanie zdrowia pacjent ma prawo przedstawi¢ lekarzowi swoj
zdanie w tym zakresie — art.9 ust.5,
Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o ktérej mowa w art. 9 ust.2 od lekarza
w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego — art. 9 ust.7,
Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki, poloznej przystepnej informaciji o jego
pielegnacii i zabiegach pielegniarskich — art.9 ust.8,
Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez
lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania
swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych — art.10,
Pacjent ma prawo do dostgpu do informacji o prawach pacjenta — art.11,

. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczent zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajacy $§wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot. —

art.12.

Rozdziat 4 w/w ustawy — Prawo do tajemnicy informacji

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny
informacji z nim zwiazanych, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu
medycznego — art.13,

Przepisu art.13 nie stosuje si¢ gdy:

1) tak stanowig odr¢bne ustawy,

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta

lub innych oséb,




3) pacjent wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy,

4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen,

5) toczy si¢ postepowanie przed wojewddzka komisja ds. orzekania o zdarzeniach
medycznych — art.14 ust. 2, 2a,

Osoby wykonujace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktorych mowa w ust. 2
pkt 1-3, ust.2a w/w ustawy, s zwiazane tajemnica rowniez po $mierci pacjenta — art.14

ust.3.

Rozdziat 5 w/w ustawy — Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen
zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych

lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w art.9 w/w

ustawy — art.10,

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
swiadczen zdrowotnych przez lekarza — art.17 ust.1,

Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w art.17 ust.l. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w
odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny — art.17 ust.2,

Pacjent matoletni, ktéry ukonczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sagdu opiekuiczego — art. 17 ust.3,

Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w art.17, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez
takie zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ proponowanym przez lekarza czynnosciom
albo brak takiej woli — art.17 ust.4.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1,
wyraza si¢ w formie pisemnej. Do wyrazania zgody oraz sprzeciwu stosuje si¢ art. 17 ust. 2
i3 —art.18 ust.1,

Przed wyrazeniem zgody na zabieg operacyjny albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, pacjent ma prawo do

uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 9 ust. 2. — art. 18 ust.2,




Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych §wiadczent zdrowotnych przez
lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, o ktérych mowa w art. 17
1 18, okredlaja przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach

lekarza i lekarza dentysty — art.19.

Rozdziat 6 w/w ustawy — Prawo do poszanowania intymnosci i godno$ci pacjenta
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu §wiadczen zdrowotnych. Prawo to obejmuje réwniez prawo do umierania w
spokoju 1 godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do §wiadczen
zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bélu i innych cierpien — art.20 ust.1, 2,

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba
wykonujaca zawoéd medyczny moze jednak odméwi¢ obecnosci osoby  bliskiej
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemiologicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢
w dokumentacji medycznej — art.21 ust.1, 2.

W celu realizacji prawa, o ktéorym mowa w art. 20 ust. 1, osoba wykonujaca zawdd
medyczny ma obowigzek postgpowaé w sposéb zapewniajacy poszanowanie intymnosci
1 godnosci pacjenta — art.22 ust.1,

Osoby wykonujace zawdéd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos$¢ innych oséb wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby

wykonujacej zawodd medyczny, udzielajacej §wiadczenia zdrowotnego — art.22 ust.2,

Rozdziat 7 w/w ustawy — Prawo do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu jego zdrowia

oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej

podlegaja ochronie — art. 23 ust.1, 2,

Podmiot wudzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta — art. 26 ust.1,

Po $mierci pacjenta prawo do wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia — art.26 ust.2,

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych

moze pobiera¢ oplate — art.28 ust.1.




Rozdziat 8 w/w ustawy — Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo

orzeczenia lekarza
Pacjent moze wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego. Sprzeciw wnosi
si¢ Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta w terminie 30 dni od dnia
wydania opinii lub orzeczenia lekarskiego. Sprzeciw wymaga uzasadnienia — art. 31 ust.1,

2, 3.

Rozdziat 9 w/w ustawy — Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
Pacjent korzystajacy ze stacjonarnych i calodobowych $wiadczen zdrowotnych ma prawo
do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma prawo tez do odmowy tego kontaktu — art.33 ust.1, 2,

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej tj. opieki ktéra nie polega na
udzielaniu $wiadczet zdrowotnych w tym takze opieki sprawowanej nad pacjentka
w warunkach ciazy, porodu i pologu. Pacjent ponosi koszty realizacji tych praw jezeli
skutkuje to kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy swiadczenia
zdrowotne w rodzaju stacjonarne i calodobowe w rozumieniu ustawy o dziatalnosci

leczniczej — art.34 ust.1, 2, art.35 ust.1.

Rozdziat 10 w/w ustawy — Prawo do opieki duszpasterskiej
. Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym w ramach udzielanych stacjonarnych
calodobowych $wiadczent zdrowotnych ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacii
pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot leczniczy umozliwia

pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania — art.30, art.37.

Rozdziat 11 w/w ustawy — Prawo do przechowywania rzeczy warto§ciowych
w depozycie
Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym w ramach udzielanych stacjonarnych
calodobowych $wiadczenn zdrowotnych ma prawo do przechowywania rzeczy
warto$ciowych w depozycie — art.39.
Rozdziat 12 w/w ustawy — Rzecznik Praw Pacjenta
W celu ochrony praw pacjenta ustanawia si¢ Rzecznika Praw Pacjenta — art.41.
Rozdziat 13a w/w ustawy — zdarzenia medyczne
1. W przypadku:
- zakazenia, uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia — pacjent moze wystapi¢ z wnioskiem
o ustalenie zdarzenia medycznego,
- $mierci — wniosek o ustalenia zdarzenia medycznego moga ztozy¢ spadkobiercy pacjenta —

art.67 b.




Uzupelniajace unormowania prawne zawierajace prawa pacjenta:

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. 2013 poz. 217) -
wyciag

1. Podmiot leczniczy nie moze odmoéwié udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie
zycia lub zdrowia — art.15,

2. W razie pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, powodujacego zagrozenie zycia, podmiot
leczniczy zawiadamia niezwlocznie osobg wskazang przez pacjenta — art.28 ust.1,

3. Wypisanie pacjenta ze szpitala albo innego przedsi¢biorstwa podmiotu leczniczego
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju calodobowe i stacjonarne §wiadczenia
zdrowotne, jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej, nastgpuje na zadanie pacjenta lub
jego przedstawiciela ustawowego — art.29,

4. Pacjent posiada prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego

sprzeciwu na wykonanie sekcji zwlok w zakladach opieki zdrowotnej —art. 31 ust.2.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2008 Nr 164 poz. 1027 ze zmianami) — wyciag

Pacjent ma prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, ktérych celem jest zachowanie zdrowia,

zapobieganie chorobom i urazom, wczesne wykrywanie chordb, leczenie, pielegnacja oraz

zapobieganie niepetnosprawnosci i jej ograniczanie — art.15 ust.1,

Pacjentowi przystuguja $wiadczenia gwarantowane z zakresu:

- podstawowej opieki zdrowotnej;

- ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;

- leczenia szpitalnego;

- opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien;

- rehabilitacji leczniczej;

- $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuniczych w ramach opieki dtugoterminowe;;

- leczenia stomatologicznego;

- lecznictwa uzdrowiskowego;

-zaopatrzenia w wyroby medyczne, na zlecenie osoby uprawnionej, oraz ich naprawy,
o ktérych mowa w ustawie o refundacii;

- ratownictwa medycznego;

- opieki paliatywnej 1 hospicyjnej;




- $wiadczen wysokospecjalistycznych;

- programo6w zdrowotnych;

- lekéw, $rodkéw spozywezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych dostepnych w aptece na recepte;

- programo6w lekowych okres§lonych w przepisach ustawy o refundacji;

- lekéw stosowanych w chemioterapii okreslonych w przepisach ustawy o refundaciji;

-lekéw nieposiadajacych pozwolenia na dopuszczenie do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, sprowadzanych z zagranicy w trybie okre§lonym w ustawie
Prawo farmaceutyczne;

-srodkéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, sprowadzonych z zagranicy
w trybie okres§lonym w ustawie o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, pod warunkiem, ze
w stosunku do tych $rodkéw wydano decyzje o objeciu refundacja na podstawie ustawy
o refundacji— art.15 ust.2,

Pacjent ma prawo do orzeczen i zaswiadczen lekarskich wydawanych bezplatnie, jezeli sa one

zwigzane z dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki,

uczestnictwem dzieci, uczniow, stuchaczy zakladéw ksztalcenia nauczycieli i studentow w

zajeciach sportowych 1 w zorganizowanym wypoczynku, a takze wydawanych dla celow

pomocy spolecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego lub ustalenia przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie— art.16,

W stanach naglych $wiadczenia opieki zdrowotnej sa udzielane pacjentowi niezwlocznie —

art.19 ust.1,

W przypadku gdy $wiadczenia opieki zdrowotnej w stanie naglym sa udzielane przez

podmiot leczniczy, ktéry nie zawarl umowy na udzielanie §wiadczen, pacjent ma prawo do

tych §wiadczen w niezbednym zakresie — art.19 ust.2,

W razie zmiany stanu zdrowia pacjenta, wskazujacej na potrzebe wcezesniejszego niz

w ustalonym terminie udzielenia §wiadczenia, pacjent informuje o tym $wiadczeniodawce,

ktory, jezeli wynika to z kryteriow medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia

swiadczenia 1 informuje niezwlocznie pacjenta o nowym terminie - art.20 ust.7,

Pacjent moze na podstawie jednego skierowania na jedno §wiadczenie zdrowotne wpisac si¢

na liste oczekujacych w jednym podmiocie leczniczym — art.20 ust.10,

Weteranom poszkodowanym przystuguje prawo do korzystania poza kolejnoscia ze

stacjonarnych catlodobowych $§wiadczen opieki zdrowotnej innych niz te, o ktérych mowa

w art.20, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza

granicami panstwa. Weteran poszkodowany ma prawo do bezterminowego czasu trwania

leczenia w zakresie tych swiadczen — art.24c ust.1, 2,




Fundusz finansuje koszty leczenia lub badan diagnostycznych poza granicami kraju,
udzielonych pacjentowi zgodnie z przepisami o koordynaciji, oraz wynikajace z art. 26
przedmiotowej ustawy — art. 25,

. Pacjent ma prawo do wyboru:

- lekarza, pielegniarki i poloznej podstawowej opieki zdrowotnej nie cze¢sciej niz dwa razy
w roku kalendarzowym. W przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi oplate w wysokosci
80,00 zt. Nie dotyczy to przypadku zmiany miejsca zamieszkania i sytuacji zaprzestania
udzielania $wiadczen przez danego lekarza, pielegniarke i polozna oraz innych przyczyn
niezaleznych od woli pacjenta — art.28 ust.1,

- jednostki udzielajacej ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych oraz $wiadczen
z zakresu leczenia szpitalnego sposréd tych, ktore zawarly umowy o udzielanie tych
Swiadczen z Funduszem — art. 29, art.30,

- lekarza dentysty sposrdd tych, ktorzy zawarli umowy o udzielanie §wiadczen zdrowotnych
z Funduszem — art.31 ust.1,

. Dzieci i mlodziez do ukoniczenia 18 roku zycia oraz kobiety w ciazy i potogu maja prawo do

dodatkowych $wiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialéw stomatologicznych

stosowanych przy udzielaniu §wiadczen zakwalifikowanych jako gwarantowane dla tych osob.

Swiadczenia te sa udzielane po okazaniu dokumentu potwierdzajacego powyzsze kryteria —

art.31 ust.3, 4,

. Pacjent ma prawo do $wiadczen z zakresu badan diagnostycznych, w tym medycznej

diagnostyki laboratoryjnej, wykonywanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia

zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego — art.32,

. Pacjent ma prawo do leczenia uzdrowiskowego 1 rehabilitacji uzdrowiskowej na podstawie

skierowania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Skierowanie to wymaga

potwierdzenia przez Fundusz. Pacjent ponosi koszty przejazdu oraz cz¢$ciows odplatnosé za
wyzywienie 1 zakwaterowanie w sanatorium uzdrowiskowym. Odplatnos¢ nie dotyczy : dzieci

1 mlodziezy do ukonczenia lat 18, a jezeli ksztalcy si¢ dalej - do ukonczenia lat 26, dzieci

niepelnosprawnych w znacznym stopniu - bez ograniczenia wieku, a takze dzieci

uprawnionych do renty rodzinnej — art.33 ust.1, 2, 3, 4,

. Pacjentowi przystuguja $wiadczenia pielegnacyjne lub opiekuficze w ramach opieki
dlugoterminowej, na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego — art.33a,

. Pacjent po przyjeciu do szpitala lub innego przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego
wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia
zdrowotne ma prawo do bezplatnych lekéw i wyrobéw medycznych, jezeli sa konieczne do
wykonania §wiadczenia w czasie:

- pobytu w Szpitalu w ramach calodobowego leczenia szpitalnego,

- wykonywania zabiegdw leczniczych, pielegnacyjnych, diagnostycznych i rehabilitacyjnych,




- w stanach naglych — art.35,

. Pacjent ma prawo do zaopatrzenia w wyroby medyczne na zlecenie lekarza lub felczera, na

zasadach okres§lonych w ustawie o refundacji. Kontynuacja zaopatrzenia w wybrane wyroby

medyczne przystuguje pacjentowi takze na zlecenie pielegniarki lub potoznej na zasadach

okreslonych w ustawie o refundacji —art. 40,

. Pacjent ma prawo do bezplatnego przejazdu transportem sanitarnym do najblizszego

podmiotu leczniczego 1 z powrotem na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego

w przypadku:

- koniecznodci podjecia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym,

- potrzeby zachowania ciaglosci leczenia,

- dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej transport komunikacja publiczna w celu
odbycia leczenia.

W innych przypadkach pacjent moze skorzysta¢ z transportu sanitarnego na podstawie

zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego odplatnie lub za cze$ciowa odplatnoscia — art.

41 ust. 1,2, 3,

. Pacjent posiadajacy tytul "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego

Dawecy Przeszczepu", przedstawiajacy stosowna legitymacje, ma prawo do:

- bezplatnego zaopatrzenia w leki objete wykazem i w wysokosci limitu finansowania -
zgodnie z ustawg o refundacji,

- bezplatnego zaopatrzenia w leki , ktére moze stosowaé w zwiazku z oddawaniem krwi,
szpiku, tkanek czy narzadéw — na podstawie recepty zgodnie z ustawg o refundacji — art.43
ust.1,

. Weteranowi poszkodowanemu przystuguje bezplatne zaopatrzenie w leki objete wykazem
oraz leki recepturowe — w zakresie okreslonym w ustawie o refundacji — na czas leczenia
urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadad poza granicami pafistwa — art.44
ust.1c,

. Osobom:

- ktére sa inwalidami wojskowymi,

- ktére doznaly uszczerbku na zdrowiu w okolicznosciach okreslonych w ustawie
o zaopatrzeniu inwalidow wojennych 1 wojskowych oraz ich rodzin i nie zostaly zaliczone
do zadnej z grup inwalidow,

- wymienionym w ustawie o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich
rodzin,

przystuguje bezplatne, do wysokosci limitu finansowania ze §rodkéw publicznych

zaopatrzenie w leki objete wykazem, o ktérym mowa w ustawie o refundacji — art.45,

. Inwalidom wojennym oraz osobom represjonowanym, ich malzonkom pozostajacym na ich

wylacznym utrzymaniu oraz wdowom i wdowcom po poleglych Zolnierzach i zmarlych




inwalidach wojennych oraz osobach represjonowanych, uprawnionym do renty rodzinnej
a takze cywilnym niewidomym ofiarom dzialan wojennych, przystuguje bezplatne
zaopatrzenie w leki o kategorii dostgpnosci "Rp" lub "Rpz" oraz srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego objete decyzjq o refundacji, dopuszczone do obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — art.46 ust.1,

. Inwalidom wojennym i wojskowym, cywilnym niewidomym ofiarom dzialan wojennych oraz
osobom represjonowanym przystuguje prawo do bezplatnych wyrobéw medycznych na
zlecenie lekarza, felczera, pielegniarki lub poloznej ubezpieczenia zdrowotnego do wysokosci
limitu finansowania zgodnie z ustawg o refundacji — art.47 ust.1,

. Pacjent bedacy zywym dawca narzadu ma prawo do badan majacych na celu monitorowanie
jego stanu zdrowia przeprowadzanych przez podmiot leczniczy, ktéry dokonal pobrania
narzadu, co 12 miesi¢cy od dnia pobrania narzadu, nie dtuzej jednak niz przez 10 lat — art.47a

. Pacjenci posiadajacy tytul "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego

Dawcy Przeszczepu", przedstawiajacy stosowng legitymacje, inwalidzi wojenni i wojskowi

oraz kombatanci maja prawo do korzystania poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz z uslug farmaceutycznych udzielanych w aptekach — art.47c,

. Ambulatoryjne $§wiadczenia specjalistyczne finansowane ze srodkéw publicznych sg udzielane
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Skierowanie nie jest wymagane
do $wiadczen:

1) ginekologa i poloznika;

2) dentysty;

3) dermatologa;

4) wenerologa;

5) onkologa;

6) okulisty;

7) psychiatry;

8) dla oséb chorych na gruzZlice;

9) dla os6b zakazonych wirusem HIV;

10) dla inwalidéw wojennych i wojskowych, 0séb represjonowanych oraz kombatantows;

10a) dla cywilnych niewidomych ofiar dzialan wojennych;

11) dla o0séb uzaleznionych od alkoholu, $rodkéw odurzajacych 1  substancji
psychotropowych - w zakresie lecznictwa odwykowego;

12) dla uprawnionego zolnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub chordb
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami pafstwa;

13) dla weterana poszkodowanego, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas

wykonywania zadaf poza granicami pafistwa —art.57,




26. Jezeli cel leczenia pacjenta nie moze by¢ osiggnicty przez leczenie ambulatoryjne, pacjent ma
prawo do leczenia szpitalnego, na podstawie skierowania lekarza — art.58,
27. Pacjent ma prawo do rehabilitacji leczniczej na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego — art.59,
. Pacjent ma prawo zada¢ od Funduszu informacji o:

- posiadanym w danym dniu prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz podstawie tego
prawa, a w przypadku gdy prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wynika z objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym, takze o dacie zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego oraz
numerach NIP i REGON platnika ubezpieczenia zdrowotnego - na podstawie informacji
przetwarzanych w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych,

- udzielonych mu $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz kwocie §rodkéw publicznych

wydatkowanych na sfinansowanie tych swiadczen — art.192 ust.1.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 06.05.2008 w sprawie ogdlnych warunkéw

umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 81 poz. 484) - wyciag

Pacjent ma prawo do rejestracji u §wiadczeniodawcy w szczegolnosci: osobiscie, przez osoby

trzecie i telefonicznie - § 13.

Ustawa z dnia 01.07.2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek,

tkanek i narzadow (Dz. U. Nr 169 poz.1411 ze zmianami) — wyciag

Pobrania komérek, tkanek lub narzadow ze zwlok ludzkich w celu ich przeszczepienia

mozna dokonaé, jezeli osoba zmarla nie wyrazila za zycia sprzeciwu — art.5 ust.1,

Sprzeciw wyraza si¢ w formie:

- wpisu w centralnym rejestrze sprzeciwow na pobranie komorek, tkanek i narzadéw ze
zwlok ludzkich;

- o$wiadczenia pisemnego zaopatrzonego we wlasnore¢czny podpis;

- o$wiadczenia ustnego zlozonego w obecnosci co najmniej dwoch $wiadkéw, pisemnie
przez nich potwierdzonego — art.6 ust.1,

Dawcy szpiku lub innych regenerujacych si¢ komérek i tkanek przystuguje tytul Dawca

Przeszczepu — art.22 ust.1,

Dawcy Przeszczepu, ktory oddat szpik lub inne regenerujace si¢ komérki i tkanki wigcej niz

raz oraz dawcy narzadu, przystuguje tytul Zastuzony Dawca Przeszczepu — art.22 ust.3,

Dawcy Przeszczepu i Zastuzonemu Dawcy Przeszczepu przystuguja uprawnienia do

korzystania poza kolejnoscia z ambulatoryjnej opieki zdrowotnej — art.23 ust.1,




6. Dawcy szpiku lub komérek krwiotworczych z krwi obwodowej oraz dawcy narzadu, ktory
w zwiazku z zabiegiem pobrania doznal uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, przystuguje

odszkodowanie na podstawie przepisoéw Kodeksu cywilnego - art.23 ust.2.

Ustawa z dnia 06.09.2001 — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 Nr 45 poz. 271 ze

zmianami) — wyciag

Uczestnik badania klinicznego ma prawo do wyrazenia dobrowolnie §wiadomej zgody w
formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznosci
wyrazenia zgody w powyzszej formie, za réwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie
zlozonej w obecnosci, co najmniej dwoch $wiadkow), po wezesniejszym przekazaniu
informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkéw 1 ryzyka zwigzanego z badaniem
klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebie

wycofac si¢ z badania klinicznego - art. 37 b ust. 2 pkt 2 oraz art.37f.

Ustawa z dnia 05.12.1996 o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 2011 r. Nr 277
poz. 1634 ze zmianami) — wyciag

Pacjent ma prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci
wyrazenia zgody w powyzszej formie, za réwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie
zlozonej w obecnosci dwoch §wiadkéw) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po
uprzednim uzyskaniu informaciji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia
przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych,

ryzyku oraz o mozliwosci odstapienia od udziatu w eksperymencie, w kazdym jego stadium.

W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu moglo spowodowac

niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym
poinformowac — art. 24, art.25,

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie mu $§wiadczen zdrowotnych przez
lekarza — art.32 ust.1,

Pacjent ma prawo wyrazi¢ pisemng zgode na zabieg operacyjny, metode leczenia lub
diagnostyke, stwarzajace podwyzszone ryzyko dla pacjenta — art.34 ust.1,

Pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci osobistej przez personel
medyczny — art. 36 ust.1, 3,

Pacjent ma prawo do zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych przez lekarza

z wyjatkami o ktérych mowa w ustawie — art. 40.




Ustawa z dnia 15.07.2011 o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 2011 r. Nr 174 poz.
1039 ze zmianami) — wyciag

1. Pacjent ma prawo do zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych przez pielegniarke

1 potozna z wyjatkami o ktérych mowa w ustawie — art. 17.

Ustawa z dnia 02.12.2009 o izbach lekarskich ( Dz. U. Nr 219 poz. 1708 ze zmianami) —
wyciag

Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na lekarza i1 lekarza dentyste do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki lekarskiej oraz zasad zwigzanych z wykonaniem

zawodu lekarza — art. 53

Ustawa z dnia 01.07.2011 o samorzadzie pielegniarek i potoznych ( Dz. U. Nr 174 poz.
1038) — wyciag

Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na pielegniarke i polozna do rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie pielegniarek i poloznych w przypadku
podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione

naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu — art. 30.

Ustawa z dnia 27.07.2001 o diagnostyce laboratoryjnej ( Dz. U. z 2004 Nr 144 poz. 1529 ze

zmianami) — wyciag

. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na diagnoste¢ laboratoryjnego do rzecznika

dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi

wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej - art. 56 ust. 1.

Ustawa z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2011 r. Nr 231 poz.
1375 ze zmianami) — wyciag

Osoba chora psychicznie i uposledzona umystowo ma prawo do bezplatnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej. Osobom tym przystuguja
réwniez produkty lecznicze i wyroby medyczne okreslone w ustawie o refundacji — art.10

ust.1, 3,




Osoba korzystajaca ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny (lub
przedstawiciel ustawowy tej osoby, opiekun prawny lub faktyczny) ma prawo do pomocy w
ochronie swoich praw. Osoba ta ma réwniez prawo do:

- przekazania ustnych i pisemnych skarg dotyczacych naruszenia praw osoby,

-spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w warunkach
zapewniajacych swobode wypowiedzi, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia
takiej potrzeby,

- uzyskania informacji o rozstrzygnieciu zgloszonej sprawy — art. 10a ust.1, 2, 3 4,

Osoba z zaburzeniami psychicznymi przebywajaca w szpitalu psychiatrycznym lub w domu

pomocy spolecznej ma prawo do porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzing i innymi

osobami; korespondencja takiej osoby nie podlega kontroli — art. 13,

Osoba z zaburzeniami psychicznymi leczona w szpitalu psychiatrycznym moze uzyskac

zgode ordynatora (lekarza kierujacego oddzialem) na okresowe przebywanie poza szpitalem

bez wypisywania jej z zakladu, jezeli nie zagraza to jej zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych

0s6b — art. 14,

. Przyjecie do szpitala osoby z zaburzeniami psychicznymi do szpitala psychiatrycznego

nastgpuje za pisemng zgodg tej osoby na podstawie waznego skierowania do szpitala, jezeli

lekarz wyznaczony do tej czynnosci, po jej osobistym zbadaniu, stwierdzi wskazania do
przyjecia. Natomiast w naglych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci

uzyskania pomocy lekarskiej przed zgloszeniem si¢ do szpitala, osoba z zaburzeniami

psychicznymi moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego, za jej pisemna zgoda, bez

skierowania — art.22,

. Osoba chora psychicznie moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody
wymagane] w art. 22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tylko wtedy, gdy jej
dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu choroby zagraza bezposrednio
swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb — art.23,

Osoby wykonujace czynnosci wynikajace z niniejszej ustawy sa obowiazane do zachowania
w tajemnicy wszystkiego, o czym powezma wiadomos¢ w zwiazku z wykonywaniem tych
czynnosci, stosownie do odrebnych przepiséw, a nadto z zachowaniem przepiséw rozdziatu

niniejszej ustawy — art.50.

Pacjent = osoba zwracajaca si¢ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
swiadczent zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy swiadczett zdrowotnych
lub osobe wykonujaca zawdd medyczny. W przypadku pacjenta maloletniego, ktory nie
ukonczyl lat 16, wszelkie decyzje podejmuje opiekun faktyczny, natomiast w przypadku
osoby ubezwlasnowolnionej lub chorej umystowo — przedstawiciel ustawowy.

Fundusz = Narodowy Fundusz Zdrowia




Swiadczeniodawca =

a)podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepisow o dzialalno$ci
leczniczej,

b) osobe fizyczng inna niz wymieniona w lit. a, ktéra uzyskata fachowe uprawnienia do
udzielania §wiadczen zdrowotnych i udziela ich w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej,

¢) podmiot realizujacy czynnosci z zakresu zaopatrzenia w $rodki pomocnicze i wyroby
medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi;

Ustawa o refundacji =ustawa z dnia 12.05.2011 o refundacji lekéw, Srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz.

U. Nr 122 poz. 696 ze zmianami)
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