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,POLITYKA JAKOSCI”

Nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Lodzi jest udzielanie uslug medycznych
na jak najwyzszym poziomie oraz ciagle ich doskonalenie tak, aby jak najlepiej
i najszybciej zaspokajaé potrzeby i oczekiwania naszych Pacjentéw i Klientéw.

Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

e Stworzenie szpitala przyjaznego pacjentom,

e Ciagle podnoszenie jakosci §wiadczonych uslug medycznych,

e Sukcesywne unowoczesnianie infrastruktury Szpitala celem dostosowania go
do przepis6w zewnetrznych oraz poprawy warunkéw bytowych pacjenta,

e Poszukiwanie mozliwosci pozyskania Zrédet finansowania,

e Stale podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikow,

e Spelnianie wymagan prawnych w zakresie ochrony Srodowiska i bhp oraz
ciaglego i Swiadomego doskonalenia systemu zarzadzania,

e Zapobieganie zanieczyszczeniom, a takze do minimalizowanie negatywnego
wplywu na §rodowisko naturalne, N

e Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym,

e Dazenie do statej poprawy stanu bhp, podnoszenia kwalifikacji oraz
uwzglednienia roli pracownikow i ich zaangazowania do dziatan na rzecz bhp,

e Utrzymanie i doskonalenie zintegrowanego systemu Zarzadzania Jakoscia.

,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci za realizacje celow zawartych w Polityce
Jakosci. Ufam, ze jednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla
okreslonych stanowisk pracy, ustalenie powiazan organizacyjnych przyczyni si¢ do
poprawy organizacji pracy. Wierze, ze prowadzenie szkolen dla catego personelu
w celu podnoszenia $wiadomosci i roli w funkcjonowaniu zintegrowanego systemu
Zarzadzania Jakoscia uéwiadomi konieczno§¢ sygnalizowania probleméw oraz
podejmowania dziatanh zapobiegajacych wystapieniu niezgodnosci. Deklaruje
zapewnienie odpowiednich $rodkéw niezbednych do prawidiowego wdrozenia
i funkcjonowania zintegrowanego systemu Zarzadzania Jakoscia.

W chwili obecnej naszym glownym celem jest utrzymywanie zintegrowanego
systemu Zarzadzania Jakoscig wg norm ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 i OHSAS
18001:2007. Kierownikéw poszczegblnych dzialdow zobowigzuje do przekazania
swoim wspoélpracownikom dokumentow zintegrowanego systemu Zarzadzania
Jakoscia dotyczacych zakresu ich pracy. Wszystkich pracownikéw czynie
odpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy, jak
réowniez zobowiazuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow
iushug.”
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