Łódź, 16.05.2018r.
Dotyczy: przetarg nieograniczony: Kompleksowe ubezpieczenie SP ZOZ Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Łodzi.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA do SIWZ
ZESTAW II
1. Czy  Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie obowiązku informacyjnego wskazanego w Załączniku nr 2 część I i II w ubezpieczeniach odpowiedzialności cywilnej.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
2. Prosimy o potwierdzenie, iż w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ będą miały zastosowanie OWU wraz 
z wyłączeniami i klauzulami dodatkowymi Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż w sprawach nieuregulowanych w SIWZ będą miały zastosowanie owu Wykonawcy oraz klauzule stanowiące integralną część ogólnych warunków poszczególnych ubezpieczeń.

3. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych, prosimy o potwierdzenie, iż w zapisie dotyczącym przedmiotu i zakresu ubezpieczenia wskazane naruszenie praw pacjenta dotyczy tylko życia i zdrowia. Prosimy o wprowadzenie limitu na to ryzyko w wysokości 30-50 tys. Zł.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż w zapisie dotyczącym przedmiotu i zakresu ubezpieczenia wskazane naruszenie praw pacjenta dotyczy życia i zdrowia oraz wyraża zgodę za limit: 50.000 PLN.
4. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych za szkody wyrządzone przez podwykonawców i dalszych podwykonawców, prosimy o wykreślenie dalszych podwykonawców.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie dalszych podwykonawców.
5. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych za szkody wyrządzone w związku z zastosowaniem eksperymentalnych metod leczenia lub rehabilitacji, w tym badań klinicznych – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie wskazanego rozszerzenia. 

W przypadku braku zgody prosimy o wskazanie jakie eksperymentalne metody leczenia lub rehabilitacji prowadzi Zamawiający. Prosimy o listę takich eksperymentalnych metod leczenia lub rehabilitacji oraz potwierdzenie, że każda z nich posiada zgodę komisji bioetycznej na jej stosowanie, o ile taka zgoda była wymagana. Prosimy o potwierdzenie że wyłączeniu z zakresu ochrony podlegają szkody objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie rozszerzenia obejmującego szkody wyrządzone w związku z zastosowaniem eksperymentalnych metod leczenia lub rehabilitacji, w tym badań klinicznych.
6. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych szkody będące następstwem udzielania świadczeń w zakresie medycyny estetycznej (np.: chirurgia plastyczna, zabiegi kosmetyczne) – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie rozszerzenia. W przypadku braku zgody prosimy o informacje jakie zabiegi medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej, zabiegi kosmetyczne wykonuje Zamawiający? Prosimy o ustalenie limitu dla tego typu szkód na 200 tys. zł lub innego akceptowalnego dla Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający obecnie nie wykonuje zabiegów medycyny estetycznej, jednak nie wyklucza takich zabiegów w przyszłości. Zamawiający ustala limit dla szkód będących następstwem udzielania świadczeń w zakresie medycyny estetycznej w wysokości 250.000 PLN.
7. 
W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych za szkody

będące następstwem udzielania świadczeń w zakresie medycyny estetycznej stomatologicznej - Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie rozszerzenia. W przypadku braku zgody prosimy o informacje jakie zabiegi medycyny estetycznej stomatologicznej wykonuje Zamawiający?  Prosimy o ustalenie limitu dla tego typu szkód na 200 tys. zł lub innego akceptowalnego dla Zamawiającego
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie rozszerzenia obejmującego szkody będące następstwem udzielania świadczeń w zakresie medycyny estetycznej stomatologicznej.
8.  W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych za szkody będące następstwem pobrania, przechowywania lub przetoczenia krwi bądź preparatów krwiopodobnych, prosimy  o potwierdzenie, że Intencją Zamawiającego nie jest objęcie zakresem banku krwi pępowinowej oraz banku komórek macierzystych.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie zakresem banku krwi pępowinowej oraz banku komórek macierzystych.

9. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych rozszerzenie ochrony o odpowiedzialność cywilną farmaceutów/techników farmaceutycznych/aptekarzy i aptek, w tym wewnątrzszpitalnych, prosimy o wykreślenie wskazanego rozszerzenia. 

W odniesieniu do szkód związanych z prowadzeniem apteki szpitalnej  zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie poniższej klauzuli:

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody powstałe w związku z prowadzoną działalnością apteki szpitalnej lub zakładowej.

Zakresem ubezpieczenia objęta jest również odpowiedzialność ubezpieczonego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z prowadzoną przez ubezpieczonego apteką szpitalną lub zakładową.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)
wyrządzone umyślnie, 

2)
jeżeli ubezpieczony lub osoby, którymi się posługuje, nie posiadały odpowiednich, wymaganych przepisami prawa uprawnień do wykonywania określonego rodzaju działalności (zawodu, czynności), chyba że działalność ta była wykonywana w ramach odbywania stażu zawodowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu lub niesienia pierwszej niezbędnej pomocy medycznej,

3)
wyrządzone w stanie nietrzeźwości lub pod wpływem środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii,

4)
wyrządzone wskutek zastosowania produktów leczniczych, wyrobów medycznych, aparatury medycznej nie posiadających ważnego atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczającego do stosowania, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez obowiązujące przepisy prawa, a ich stan lub właściwości miały wpływ na powstanie szkody,

5)
będące następstwem zabiegów chirurgii plastycznej lub zabiegów kosmetycznych, jeśli są udzielane w przypadkach niebędących następstwem wady wrodzonej, urazu, choroby lub następstwem jej leczenia, o ile nie umówiono się inaczej,

6)
powstałe w związku z wykonywaniem eksperymentów badawczych lub badań klinicznych,

7)
powstałe w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

8)
wyrządzone pracownikom ubezpieczonego, powstałe w związku z wypadkiem przy pracy lub będące następstwem choroby zawodowej,

9)
powstałe wskutek nie zabezpieczenia lub nienależytego zabezpieczenia preparatów lub substancji chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych, środków odurzających lub substancji psychotropowych, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie normami,

10)
 związane z naruszeniem dóbr osobistych innych niż objęte zakresem szkody,

11)
 powstałe wskutek oddziaływania azbestu, formaldehydu, prionów lub dioksyn,

12)
 powstałe w związku z zastosowaniem nanotechnologii,

13)
 powstałe wskutek oddziaływania energii jądrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizującego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub skażenia radioaktywnego, chyba że oddziaływanie powstało w następstwie  udzielania świadczeń zdrowotnych niezgodnie 

z obowiązującymi w tym zakresie normami,

14)
 powstałe w wyniku niedotrzymania terminów zaplanowanych świadczeń zdrowotnych,

15)
 związane z prowadzeniem banku komórek krwiotwórczych, krwi pępowinowej oraz banku komórek macierzystych,

16)
wynikłe z umownego rozszerzenia odpowiedzialności cywilnej w stosunku do zakresu wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności wprowadzającego zobowiązanie do osiągnięcia rezultatu w miejsce zobowiązania do starannego działania,

17)
powstałe w następstwie działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, rewolucji, konfiskat, aktów terroryzmu, niepokojów społecznych, strajków, zamieszek lub rozruchów.

18)


19)
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pieniężnych, kar umownych, grzywien sądowych i administracyjnych, zadatków, roszczeń z tytułu odstąpienia od umowy oraz zwrotu kosztów poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy, odszkodowań o charakterze karnym (exemplary damages, punitive damages), do zapłacenia których ubezpieczony jest zobowiązany.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian w powyższych punktach i podtrzymuje zapisy SIWZ.
Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za szkody:

1)
powstałe wskutek wprowadzenia do obrotu leków niedopuszczonych do stosowania na terytorium RP,

2)
powstałe w następstwie naruszenia przepisów o zabezpieczeniu leków silnie działających, środków psychotropowych, narkotyków,

3)
powstałe wskutek sprzedaży lub wydania leku, na który wymagana jest recepta, bez recepty,

4)
wynikłe z przekroczenia umówionego terminu wykonania produktu leczniczego,

5)
spowodowane przez produkty wprowadzone do obrotu przez aptekę przed okresem ubezpieczenia,

6)
powstałe w wyniku używania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub załączona ulotką lub innym dokumentem opisującym właściwości produktu oraz sposób jego wykorzystania,

7)
wyrządzone wskutek zastosowania surowców farmaceutycznych niedopuszczonych do wytworzenia leków aptecznych i recepturowych lub przez produkt nie posiadający ważnego atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczającego do obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagane przez obowiązujące przepisy , jeżeli ich stan lub właściwości tych produktów, wyrobów lub aparatury miał wpływ na powstanie szkody,

8)
polegające na uszkodzeniu bądź zniszczeniu produktu leczniczego, wyrobu medycznego, wyrobu kosmetycznego i toaletowego oraz z tytułu korzyści jakie poszkodowany mógłby osiągnąć w związku z jego używaniem,

9)
wynikłe z wprowadzającej w błąd reklamy lub braku reklamowanych właściwości,

10)
spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu leczniczego,

11)
powstałe wskutek powolnego działania temperatury, gazów, oparów, wilgoci, dymu, sadzy, ścieków, zagrzybienia, wibracji oraz działania hałasu.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie klauzuli: 

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody powstałe w związku z prowadzoną działalnością apteki szpitalnej lub zakładowej.

Zakresem ubezpieczenia objęta jest również odpowiedzialność ubezpieczonego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z prowadzoną przez ubezpieczonego apteką szpitalną lub zakładową.

Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za szkody:

1)
powstałe wskutek wprowadzenia do obrotu leków niedopuszczonych do stosowania na terytorium RP,

2)
powstałe w następstwie naruszenia przepisów o zabezpieczeniu leków silnie działających, środków psychotropowych, narkotyków,

3)
powstałe wskutek sprzedaży lub wydania leku, na który wymagana jest recepta, bez recepty,

4)
wynikłe z przekroczenia umówionego terminu wykonania produktu leczniczego,

5)
spowodowane przez produkty wprowadzone do obrotu przez aptekę przed okresem ubezpieczenia,

6)
powstałe w wyniku używania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub załączona ulotką lub innym dokumentem opisującym właściwości produktu oraz sposób jego wykorzystania,

7)
wyrządzone wskutek zastosowania surowców farmaceutycznych niedopuszczonych do wytworzenia leków aptecznych i recepturowych lub przez produkt nie posiadający ważnego atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczającego do obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagane przez obowiązujące przepisy , jeżeli ich stan lub właściwości tych produktów, wyrobów lub aparatury miał wpływ na powstanie szkody,

8)
polegające na uszkodzeniu bądź zniszczeniu produktu leczniczego, wyrobu medycznego, wyrobu kosmetycznego i toaletowego oraz z tytułu korzyści jakie poszkodowany mógłby osiągnąć w związku z jego używaniem,

9)
wynikłe z wprowadzającej w błąd reklamy lub braku reklamowanych właściwości,

10)
spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu leczniczego,

11)
powstałe wskutek powolnego działania temperatury, gazów, oparów, wilgoci, dymu, sadzy, ścieków, zagrzybienia, wibracji oraz działania hałasu.

10. Do wskazanego rozszerzenia ochrony o koszty w utylizacji zniszczonych leków, prosimy o wykreślenie rozszerzenia. Prosimy o podanie jakie koszty związane z utylizacją leków Zmawiający poniósł na przestrzeni 3 lat.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
11. Do rozszerzenia następstw finansowych utraty dokumentów, niezbędnych do refundacji leków prosimy o wykreślenie. Prosimy o podanie jaką kwotę pieniędzy w okresie 3 lat Zamawiający poniósł jako następstwa finansowe utraty dokumentów, niezbędnych do refundacji leków.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie rozszerzenia następstw finansowych utraty dokumentów.
12. 
W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych w definicji szkody osobowej – prosimy o wykreślenie treści: które były przyczyną roszczenia wobec ubezpieczonego, także wtedy, gdy związek przyczynowy został stwierdzony później. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
13. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych w definicji szkody rzeczowej – prosimy o wykreślenie treści: oraz straty będące w normalnym związku przyczynowym z powołanymi zdarzeniami. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
14. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotów leczniczych w definicji pracownika  – prosimy o wykreślenie pracownika tymczasowego.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
15. W odniesieniu do treści Klauzuli stempla bankowego prosimy o uzupełnienie/dodanie:  o ile na rachunku bankowym była odpowiednia suma pieniędzy na opłacenie składki lub jej raty.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
16. W odniesieniu do Klauzuli reprezentantów wskazanej w Załączniku nr 2 część I bezwzględnie prosimy o wykreślenie 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
17. W odniesieniu do Klauzuli reprezentantów wskazanej w Załączniku nr 2 część II czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
18. W odniesieniu do Klauzuli prawa do regresu czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
19. W odniesieniu do Klauzuli warunków i stawek prosimy o potwierdzenie, że klauzula nie ma zastosowania w przypadku uzupełnienia sumy gwarancyjnej po wypłacie odszkodowania. Jeżeli tak jest, prosimy o wykreślenie tej klauzuli.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że klauzula nie ma zastosowania w przypadku uzupełnienia sumy gwarancyjnej po wypłacie odszkodowania.
20. W odniesieniu do Klauzuli uznania prosimy o wykreślenie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
21. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością pozamedyczną i posiadanym mieniem za szkody wyrządzone przez podwykonawców i dalszych podwykonawców – prosimy o potwierdzenie prawa do regresu. Prosimy o wykreślenie dalszych podwykonawców.  
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie podwykonawców.

22. 
W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością pozamedyczną i posiadanym mieniem za szkody w mieniu osób trzecich znajdującym się w pieczy, pod dozorem lub kontrolą ubezpieczającego, w tym w mieniu pacjentów przechowywanym w depozycie prowadzonym przez ubezpieczającego oraz pojazdach na parkingu  - limit 150.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Prosimy o zgodę na wprowadzenie zapisów: Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, jeżeli pojazdy przechowywane są w pomieszczeniu zamkniętym i całodobowo dozorowanym albo na terenie ogrodzonym stałym ogrodzeniem, oświetlonym w porze nocnej i całodobowo dozorowanym. Prosimy o wprowadzenie limitu dla mienia przechowywanego w depozycie do limitu 20 tys. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
23. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością pozamedyczną i posiadanym mieniem za szkody wyrządzone osobie trzeciej przez producenta w związku z wprowadzeniem do obrotu produktów (OC za produkt)– Prosimy o wskazanie produktów   
Odpowiedź: Produkty żywnościowe.

24. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością pozamedyczną i posiadanym mieniem za szkody wyrządzone w środowisku naturalnym przez jego zanieczyszczenie. Prosimy o wykreślenie zapisu koszty prewencji, oceny, minimalizacji stopnia zanieczyszczenia, rekultywacji gleby, czyszczenia i utylizacji wszelkich zanieczyszczeń. 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie następującej treści klauzuli OC z tytułu przedostania się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu:

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody powstałe w związku z przedostaniem się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty związane z usunięciem, oczyszczeniem i utylizacją jakichkolwiek zanieczyszczeń 

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe w związku z przedostaniem się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu, a także koszty poniesione przez osoby trzecie w celu usunięcia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu substancji niebezpiecznej oraz jej utylizacji, pod warunkiem łącznego spełnienia następujących okoliczności:

1)
przyczyna przedostania się substancji niebezpiecznej była nagła, przypadkowa, niezamierzona oraz niemożliwa do przewidzenia przez ubezpieczonego;

2)
początek procesu przedostania się niebezpiecznych substancji miał miejsce w okresie ubezpieczenia; 

3)
przedostanie się substancji niebezpiecznej zostało stwierdzone przez ubezpieczonego lub inne osoby w ciągu 168 godzin od chwili rozpoczęcia procesu przedostania;

4)
przyczyna procesu przedostania się niebezpiecznych substancji została stwierdzona protokołem służby ochrony środowiska, Policji lub straży pożarnej.

2. Przez przedostanie się niebezpiecznej substancji do powietrza, wody lub gruntu rozumie się: wprowadzenie bezpośrednie lub pośrednie, wydzielenie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie, wyciek, wylanie, wtłoczenie, wyrzucenie oraz inne formy uwolnienia niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu.  

3.Przez substancje niebezpieczne rozumie się pierwiastki chemiczne i ich związki, mieszaniny i roztwory występujące w środowisku lub powstałe w wyniku działalności człowieka.

4. PZU nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejszą klauzulą za koszty badania, monitorowania i kontroli zanieczyszczenia środowiska.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie  Klauzuli OC z tytułu przedostania się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu, z wykreśleniem słów „za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej” i Klauzula otrzymuje brzmienie:

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody powstałe w związku z przedostaniem się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty związane z usunięciem, oczyszczeniem i utylizacją jakichkolwiek zanieczyszczeń 

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe w związku z przedostaniem się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu, a także koszty poniesione przez osoby trzecie w celu usunięcia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu substancji niebezpiecznej oraz jej utylizacji, pod warunkiem łącznego spełnienia następujących okoliczności:

1)
przyczyna przedostania się substancji niebezpiecznej była nagła, przypadkowa, niezamierzona oraz niemożliwa do przewidzenia przez ubezpieczonego;

2)
początek procesu przedostania się niebezpiecznych substancji miał miejsce w okresie ubezpieczenia; 

3)
przedostanie się substancji niebezpiecznej zostało stwierdzone przez ubezpieczonego lub inne osoby w ciągu 168 godzin od chwili rozpoczęcia procesu przedostania;

4)
przyczyna procesu przedostania się niebezpiecznych substancji została stwierdzona protokołem służby ochrony środowiska, Policji lub straży pożarnej.

2. Przez przedostanie się niebezpiecznej substancji do powietrza, wody lub gruntu rozumie się: wprowadzenie bezpośrednie lub pośrednie, wydzielenie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie, wyciek, wylanie, wtłoczenie, wyrzucenie oraz inne formy uwolnienia niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu.  

3.Przez substancje niebezpieczne rozumie się pierwiastki chemiczne i ich związki, mieszaniny i roztwory występujące w środowisku lub powstałe w wyniku działalności człowieka.

4. PZU nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejszą klauzulą za koszty badania, monitorowania i kontroli zanieczyszczenia środowiska.

25. W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością pozamedyczną i posiadanym mieniem triggerem Act committed.- Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę triggera na loss occurance (powstanie szkody w okresie polisy).

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
26. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej  zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na włączenie poniższego zapisu:

Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela z 2-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec każdego okresu rozliczeniowego/polisowego, jeżeli wskaźnik szkodowości z tytułu danej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej:

na koniec 9 miesiąca pierwszego okresu rozliczeniowego/polisowego przekroczy 30%; wskaźnik szkodowości będzie określony jako stosunek wypłaconych odszkodowań i rezerw szkodowych za 9 miesięcy pierwszego okresu rozliczeniowego/polisowego do 9/12 składki należnej za pierwszy okres rozliczeniowy/polisowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
27. W odniesieniu do ubezpieczenia mienia, zwracamy się pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na włączenie poniższego zapisu:

Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela z 2-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec każdego okresu rozliczeniowego/polisowego, jeżeli wskaźnik szkodowości z tytułu danej umowy ubezpieczenia:

na koniec 9 miesiąca pierwszego okresu rozliczeniowego/polisowego przekroczy 45 %; wskaźnik szkodowości będzie określony jako stosunek wypłaconych odszkodowań i rezerw szkodowych za 9 miesięcy pierwszego okresu rozliczeniowego/polisowego do 9/12 składki należnej za pierwszy okres rozliczeniowy/polisowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
28. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści klauzuli funduszu prewencyjnego na treść wskazaną poniżej:

Ubezpieczyciel deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze środków funduszu prewencyjnego w wysokości max. 10% składki rocznej w ramach postępowania przetargowego, przy założeniu, że cel prewencyjny, na który zostaną przekazane środki zostanie zaakceptowany przez Ubezpieczyciela, a wszystkie czynności, które zostaną podjęte w związku z przyznaniem środków zrealizowane zostaną w oparciu o uregulowania wewnętrzne Ubezpieczyciela obowiązujące w dniu podpisania umowy prewencyjnej. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.
29. Prosimy o informację dotyczącą miejsca składowania materiałów palnych (pomieszczenie magazynowe) 
– w którym budynku zlokalizowane jest to pomieszczenie oraz jakie są jego zabezpieczenia ppoż 
i przeciwkradzieżowe. 

Odpowiedź: Zamawiający posiada jeden podziemny żelbetowy specjalny zbiornik na olej – paliwo do agregatu prądotwórczego. Jest to zbiornik specjalnie do tego celu dostosowany zlokalizowany poza obrębem budynków szpitalnych. Oprócz tego jest jeden specjalny zbiornik na tlen – wolnostojący zlokalizowany poza obrębem budynków szpitalnych.
30. Prosimy o informację dotyczącą miejsca składowania butli z tlenem (magazyn) – gdzie i jak jest zlokalizowana przedmiotowy budynek/budowla w stosunku do innych budynków/budowli. Jaka jest konstrukcja tego budynku/budowli i jakie są zabezpieczenia ppoż i przeciwkradzieżowe. 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że butle z tlenem są zlokalizowane w budynku parterowym zaplecza technicznego - specjalna sala zamykana na klucz w bezpośrednim sąsiedztwie  zaplecza konserwatorów szpitala, którzy zajmują się dystrybucją tlenu. Budynek jest murowany, stropy żelbetowe, 1 kondygnacyjny oddzielony od innych budynków szpitala. 

Z tego budynku wszystkie gazy medyczne są przesyłane za pomocą rurociągów do pomieszczeń szpitalnych.

31. Prosimy o informację o mieniu wyłączonym z eksploatacji (nieużytkowanym), które ma zostać objęte ubezpieczeniem – wykaz tego mienia z określeniem jego wartości, w przypadku budynków czy media są odłączone, czy, jak i z jaką częstotliwością budynki te są monitorowane/sprawdzane, jakie są zabezpieczenia ppoż i przeciwkradzieżowe, jaki jest stan tego mienia.  

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że obecnie nie ubezpiecza mienia nieużytkowanego, w szpitalu nie ma pomieszczeń, w których byłyby odłączone media, albo nie były dozorowane (w tym p-poż.).

32. Prosimy o informację kiedy Zamawiający zaktualizuje Instrukcję Bezpieczeństwa Pożarowego – ostatnia aktualizacja z 06.2014 – zgodnie z rozporządzeniem MSWiA z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów instrukcję bezpieczeństwa pożarowego należy aktualizować co najmniej raz na 2 lata. 
Odpowiedź : Zamawiający dokonał aktualizacji  Instrukcji Bezpieczeństwa w styczniu 2018 r. 

33. Jakie zastrzeżenia/nieprawidłowości/zalecenia wskazano w protokołach z dokonanych przeglądów budowlanych?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie ma żadnych zastrzeżeń w protokołach z dokonanych przeglądów budowlanych.

34. Czy w protokołach z dokonanych przeglądów instalacji technicznych stwierdzono zastrzeżenia/nieprawidłowości/zalecenia. Jeśli tak to jakie i jakich instalacji dotyczą? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że w protokołach nie stwierdzono żadnych nieprawidłowości.

35. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk - w odniesieniu do mienia zgłaszanego do ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza możliwość  ubezpieczenia sprzętu elektronicznego w ramach ubezpieczenia  sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

W przypadku braku zgody na ubezpieczenie ww. sprzętu w ramach ubezpieczenia  sprzętu elektronicznego  od wszystkich ryzyk zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na  wprowadzenie wyłączenia za szkody spowodowane w ubezpieczonym sprzęcie, w tym sprzęcie medycznym  przez uszkodzony lub źle funkcjonujący system klimatyzacyjny, jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń w których znajduje się ubezpieczony sprzęt oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne. Powyższe  wyłączenie dotyczy sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta sprzętu?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Ponadto w przypadku braku zgody na ubezpieczenie ww. sprzętu w ramach ubezpieczenia  sprzętu elektronicznego  od wszystkich ryzyk zwracamy się z prośbą o wprowadzenie poniższych zapisów:

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający lub Ubezpieczony obowiązany jest: 

1) eksploatować ubezpieczone mienie zgodnie z zaleceniami i wskazówkami producenta lub dostawcy tego mienia, prze​strzegać obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów prawa budowlanego w zakresie eksploatacji i konserwacji budynków i budowli, przepisów z zakresu ochrony przeciw​pożarowej, ochrony osób i mienia, budowy i eksploatacji urządzeń technicznych oraz wykonywać dozór techniczny nad tymi urządzeniami,
2) przeprowadzać konserwację ubezpieczonego mienia, 

3) przechowywać ubezpieczone mienie w sposób zgodny z zale​ceniami producenta i wymogami technicznymi, 

4) w przypadku ubezpieczenia danych – co najmniej raz w tygodniu wykonywać kopie zapasowe danych i przechowywać je w szafie ogniotrwałej, sejfie lub innej strefie pożarowej, 

5) w przypadku ubezpieczenia sprzętu elektronicznego – zainstalować i konserwować urządzenia zabezpieczające sprzęt  elektroniczny przed pośrednim działaniem wyładowań elektrycznych w atmosferze i zjawisk pochodnych zgodnie z zaleceniami producentów sprzętu elektronicznego, urządzeń zabezpieczających i alarmowych.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

1. Ubezpieczyciel  nie odpowiada za szkody: 

1) wyrządzone umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, chyba że w ra​zie rażącego niedbalstwa zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; 

2) wyrządzone umyślnie przez osobę, z którą ubezpieczony, będący osobą fizyczną, pozostaje we wspólnym gospodar​stwie domowym; 

3) powstałe w następstwie działań wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, sabotażu, lokautu, blokady; 

4) powstałe wskutek oddziaływania energii jądrowej, promieni laserowych lub maserowych, promieniowania jonizującego oraz skażenia radioaktywnego; 

5) decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowią​zujących przepisów, powodującej konfiskatę, rekwizycję, nacjonalizację lub innego rodzaju przejęcie ubezpieczonego mienia przez rząd lub inne władze kraju;

6) powstałe w wyniku aktów terroryzmu; 

7) będące następstwem działań ubezpieczonego podjętych w związku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalcza​niem skutków zdarzeń wymienionych w pkt 3, 6.
2. Przez winę umyślną lub rażące niedbalstwo ubezpieczającego lub ubezpieczonego będącego osobą prawną lub jednostką organizacyjną nie będącą osobą prawną należy rozumieć winę umyślną lub rażące niedbalstwo: 

1) w przedsiębiorstwach państwowych – dyrektora lub jego zastępców; 

2) w spółkach z ograniczoną odpowiedzialnością i spółkach akcyjnych – członków zarządu lub prokurentów; 

3) w spółkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych – komplementariuszy lub prokurentów; 

4) w spółkach jawnych – wspólników lub prokurentów; 

5) w spółkach partnerskich – partnerów lub członków zarządu, lub prokurentów; 

6) w spółkach cywilnych – wspólników; 

7) w spółdzielniach, wspólnotach mieszkaniowych, fundacjach i stowarzyszeniach – członków zarządu.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: 

1) powstałe w okresie gwarancji, za które odpowiedzialność ponosi gwarant; 

2) za które na podstawie obowiązujących przepisów odpowie​dzialni są dostawca, sprzedawca oraz spedytor; 

3) spowodowane wadami bądź usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, znanymi ubezpieczo​nemu, niezależnie od tego czy o takich wadach bądź usterkach wiedział Ubezpieczyciiel; 

4) będące następstwem bezpośredniej eksploatacji – zużycia (starzenia); 

5) spowodowane kradzieżą bez włamania; 

6) powstałe w czasie naprawy oraz prób, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z określonymi badaniami eksploatacyjnymi; 

7) stanowiące defekty estetyczne; 

8) spowodowane w ubezpieczonym sprzęcie przez uszkodzony lub źle funkcjonujący system klimatyzacyjny, jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne; powyższe wyłączenie dotyczy sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta sprzętu; 

9) spowodowane w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym na skutek przepięcia lub indukcji, jeżeli sprzęt ten nie został wy​posażony w urządzenia zabezpieczające, o ile takie urządze​nia zabezpieczające są zalecane przez producenta sprzętu; 

10) powstałe w częściach urządzeń i materiałach, które z uwagi na swoją funkcję lub warunki pracy ulegają zużyciu lub podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji; wy​łączenie to dotyczy materiałów pomocniczych, wymiennych narzędzi, głowic do drukarek, pasków i łańcuchów napę​dowych, wymiennych nośników danych, taśm do drukarek, źródeł światła, tonerów, wywoływaczy, odczynników, środ​ków gaśniczych i chłodniczych, taśm barwiących, filmów, nośników dźwięku, obrazu i pisma, folii, tarcz siatkowych, bezpieczników, żarówek, baterii jednorazowych, filtrów, po​mocniczego oprzyrządowania w urządzeniach do rozbijania kamieni nerkowych (poduszki wodnej, głowicy fal udarowo​-wstrząsowych, elektrody i generatora fal uderzeniowych); 

11) w lampach oraz nośnikach obrazu, z wyłączeniem szkód spowodowanych działaniem ognia, wody i kradzieżą z wła​maniem oraz rabunkiem; 

12) w danych przechowywanych na stałe w pamięci głównej procesora, w danych i programach przechowywanych jedy​nie w pamięci roboczej komputera, w danych z programów jeszcze nie gotowych do użytku i tzw. kopiach pirackich;
13) w danych i wymiennych nośnikach danych przechowywanych i kopiowanych niezgodnie z zasadą: „Dane mogą być objęte ochroną ubezpieczeniową pod warun​kiem wykonywania przez ubezpieczonego przynajmniej raz w tygodniu ich kopii zapasowych i przechowywania ich w szafie ogniotrwałej, sejfie lub w innej strefie pożarowej.”; 

14) w nośnikach danych zamontowanych na stałe bez możli​wości ich wymiany, z wyłączeniem szkód polegających na uszkodzeniu ich fizycznej struktury; 

15) spowodowane działaniem wirusa komputerowego, programu lub kodu zakłócającego pracę programu, całego komputera, sieci, niezależnie od przyczyny ich pojawienia się, w tym związanych z Internetem lub korzystaniem z Internetu; 

16) powstałe wskutek utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub niedostępności danych lub oprogramowania, polegających na jakiejkolwiek niekorzystnej zmianie w danych lub opro​gramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury oraz polegają​cych na niedziałaniu lub nieprawidłowym działaniu sprzętu elektronicznego, nośników informacji lub wbudowanych układów scalonych; 

17) w bezzałogowych statkach latających (dronach).
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Prosimy również o zgodę na włączenie w odniesieniu do ww. sprzętu elektronicznego poniżej wymienionych klauzul przy założeniu, że wśród ubezpieczane sprzętu występuje taki, którego mogą dotyczyć:

KLAUZULA URZĄDZEŃ DO JĄDROWEGO REZONANSU MAGNETYCZNEGO 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się następujące warunki ubezpieczenia urządzeń do jądrowego rezonansu magnetycznego: 

1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy te urządzenia objęte zostały umową o całkowitej konserwacji; 

2) w ramach niniejszej klauzuli uznaje się, że środki chłodzące: hel i azot są materiałami, które ulegają zużyciu lub podlegają wymianie w ramach konserwacji i w związku z tym nie są objęte ubezpieczeniem; 

3) PZU pokrywa koszty ogrzewania lub ochładzania kriostatem urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego (z wyłączeniem oblodzenia) tylko wtedy, kiedy pozostają one w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem; 

4) Ubezpieczyciel pokrywa, uwzględnione w wysokości sumy ubezpiecze​nia, koszty dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania do urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego oraz jego wymiany, jeżeli koszty wymiany pozostają w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urzą​dzeniu, objętą ubezpieczeniem.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

KLAUZULA ENDOSKOPÓW 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 

1) Ubezpieczyciel obejmuje ochroną określone w umowie ubezpie​czenia endoskopy oraz urządzenia do terapii dożylnej eksploatowane przez ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej; 

2) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządze​niach do endoskopii oraz do terapii dożylnej przy spełnieniu następujących warunków: 

a) w czasie przeprowadzania badań zachowane są warunki bezpieczeństwa, wymagane do utrzymania urządzenia w należytym stanie, 

b) przyrządy dodatkowe mogą zostać zastosowane tylko w przypadku, gdy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu,

c) przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania i mocowania dodatkowych narzędzi, ich obsługi, konserwacji i przechowywania; 

3) odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do określonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowie​dzialności Ubezpieczyciela, ustalanego w ramach sumy ubezpieczenia, przy czym limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniałe w okresie ubezpieczenia; 

4) dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Klauzula ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach:

– przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu, 

– przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) – Tabelą nr 1.albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt b).

Tabela nr 1
	a) Oznaczenie lamp (bez tomografów komputerowych – patrz pkt b)
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	• Lampy rentgenowskie (poza medycyną) 
• Lampy laserowe (poza medycyną) 
	6 miesięcy
	5,5%

	• Lampy rentgenowskie-anodowe 
– w szpitalach, oddziałach radiologicznych 
• Lampy laserowe (w medycynie) 
• Lampy elektronopromieniowe (CRT) w zapisie FOTO (poza medycyną) 
• Lampy analizujące (poza medycyną) 
• Tyratrony (w medycynie)
	12 miesięcy
	3,0%

	• Lampy kineskopowe (poza medycyną)
• Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5%

	• Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie)
• Inne lampy projektowe (w medycynie)
• Lampy pamięciowe (poza medycyną)
• Lampy fotopowielaczy poza medycyną)
	24 miesięcy
	2,0%

	• Lampy regulacyjne/stabilizujące (w medycynie)
• Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)
• Lampy analizujące/Kineskopy (w medycynie)
• Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesięcy
	1,5%



Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem: 


P x 100 
------------- 
PG x X x Y 


gdzie:
P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.

PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji, 

X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego rodzaju: 
a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1,

b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75,

c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30, 

Y = współczynnik likwidacyjny

a) lampy rentgenowskie współczynnik 2, 

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie współczynnik 3. 

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

36. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – wnioskowany zakres ubezpieczenia - czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany parametru prędkości wiatru na 13,8 m/s.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

37. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe - czy Zamawiający wyraża zgodę na dopisanie klauzuli ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych od stłuczenia w treści:
Klauzula ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych od stłuczenia
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:
1) PZU obejmuje ochroną ubezpieczeniową od ryzyka stłuczenia (rozbicia) lub pęknięcia szyby i inne przedmioty szklane należące do ubezpieczonego lub będące w jego posiadaniu i stanowiące wyposażenie bądź urządzenia budynków lub lokali, w których prowadzona jest przez ubezpieczonego działalność gospodarcza, wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem, przy czym ochroną ubezpieczeniową mogą być objęte następujące przedmioty:
a) oszklenia okienne i drzwiowe, ścienne i dachowe, szklane przegrody, płyty szklane stanowiące składowe części balustrad balkonowych i schodowych, mebli, gablot reklamowych lub lad chłodniczych, w tym także szyby specjalne, w tym antywłamaniowe, kuloodporne lub inne,
b) oszklenia kominków lub wind;
c) oszklenia pokryte folią oraz witraże,
d) lustra wiszące, stojące i wmontowane w ścianach, meblach lub gablotach reklamowych,
e) szklane, ceramiczne lub kamienne wykładziny ścian, sufitów, słupów lub filarów,
f) akwaria lub terraria stanowiące wyposażenie lub środki obrotowe,
g) tablice reklamowe takie jak: 
- szyldy lub gabloty ze szkła, plastyku lub innego materiału, znajdujące się poza budynkiem lub lokalem,
- neony, reklamy świetlne, tablice świetlne lub elektroniczne wraz z oprzyrządowaniem stanowiącym integralną całość konstrukcyjną;
2) ochroną ubezpieczeniową nie są objęte:
a) szklane, ceramiczne lub kamienne wykładziny podłogowe,
b) szkło stanowiące osprzęt urządzeń technicznych: maszyn, aparatów, narzędzi oraz osprzęt instalacji, z wyłączeniem szyb, o których mowa w pkt 1 lit. b,
c) szyby, przedmioty szklane lub płyty kamienne w stanie uszkodzonym,
d) szyby, przedmioty szklane lub płyty kamienne przed ich ostatecznym zamontowaniem bądź zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,
e) szyby w pojazdach i środkach transportowych,
f) szyby w szklarniach, cieplarniach, inspektach lub oranżeriach;
3) PZU nie odpowiada za szkody:
a) powstałe przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego przedmiotu,
b) powstałe wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bądź zmiany barwy ubezpieczonego przedmiotu;
4) odpowiedzialność PZU z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności;
5) limit odpowiedzialności ustalony jest na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia;
6) wysokość limitu odpowiedzialności PZU deklaruje ubezpieczający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia oraz biorąc pod uwagę koszty zamontowania bądź zainstalowania ubezpieczonego mienia, z uwzględnieniem kosztów ustawienia rusztowań umożliwiających demontaż, kosztów naprawy tego mienia, wstawienia oraz transportu; jeżeli zgłoszone do ubezpieczenia mienie posiada napisy, litery, grafikę, koszt ich wykonania powinien być również uwzględniony w limicie odpowiedzialności, a w odniesieniu do oszkleń foliowanych także koszt nałożenia folii; 
7) limit odpowiedzialności PZU ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania oraz kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubezpieczający może za zgodą PZU uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności PZU od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej;
8) w przypadku każdej szkody ma zastosowanie franszyza redukcyjna w wysokości 50 PLN;
9) w razie zajścia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa w ramach limitu odpowiedzialności udokumentowane koszty, o których mowa w pkt 6;
10) wysokość szkody ustalana jest dla szyb i innych przedmiotów ubezpieczonych od stłuczenia (rozbicia) - według udokumentowanej wartości uszkodzonego przedmiotu, a w razie braku możliwości udokumentowania - według przeciętnej wartości uszkodzonego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych w dniu powstania szkody, albo w razie naprawy - według kosztów naprawy ustalonych stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzeń na podstawie przeciętnych cen zakładów usługowych w przypadku dokonania naprawy we własnym zakresie, bądź według kosztów naprawy udokumentowanych rachunkiem naprawy w przypadku dokonania naprawy przez firmę zewnętrzną.


Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

38. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe - czy Zamawiający wyraża zgodę na dopisanie klauzuli wyłączającej ryzyka cybernetyczne w treści:
Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że PZU nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.

Przy czym za:

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.


Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

39. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – postanowienia dotyczące urządzeń klimatyzacyjnych - czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie przedmiotowych postanowień.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

40. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – definicje - czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie definicji „zalanie” i szkody wodociągowe” poniższą definicją „następstwa szkód wodociągowych”: 
następstwa szkód wodociągowych – szkody w ubezpie​czonym mieniu powstałe wskutek bezpośredniego działania wody lub innych cieczy, jeżeli przyczyną tych szkód było: 

a) spowodowane awarią wydostanie się wody, pary lub innych cieczy z przewodów, zbiorników lub urządzeń wodociągowych, centralnego ogrzewania lub innych instalacji, 

b) cofnięcie się wody lub ścieków z publicznych urządzeń kanalizacyjnych, o ile zabezpieczenie połączenia z nimi nie należało do obowiązków ubezpieczonego, 

c) samoczynne uruchomienie się instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z innych przyczyn niż wskutek ognia, 

d) nieumyślne pozostawienie otwartych kranów lub innych zaworów w urządzeniach określonych w lit. a podczas przerwy w dostawie wody, 

e) zalanie przez osoby trzecie, 

f) zalanie w wyniku pęknięcia pojemnika lub zbiornika z wodą, w tym akwarium, 

g) zamarznięcie przewodów, zbiorników lub urządzeń wodociągowych, centralnego ogrzewania lub innych instalacji.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

41. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe - czy Zamawiający dopuszcza możliwość zastąpienia klauzuli „104 Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksploatacji sprzętu” oraz klauzuli „147 Ubezpieczenie sprzętu/części od szkód materialnych na czas od daty dostawy do daty włączenia do eksploatacji” poniższą klauzulą:
KLAUZULA SPRZĘTU W OKRESIE TYMCZASOWEGO MAGAZYNOWANIA 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:
1) Ubezpieczyciel rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej i przyjmuje odpowiedzialność za szkody z tytułu utraty lub uszkodzenia sprzętu elektronicznego spełniającego łącznie następujące warunki: 

a) sprawnego technicznie i dopuszczonego do eksploatacji, który pozostaje czasowo nie użytkowany lub tymczasowo magazynowany w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, 

b) nowo zakupionego od daty dostawy do planowanej daty włączenia do eksploatacji, 

c) zgłoszonego do ubezpieczenia, z zastrzeżeniem postano​wień pkt 2; 

2) sprzęt elektroniczny, o którym mowa w pkt 1, jest ubezpie​czony pod warunkiem, że: 

a) jest magazynowany w pomieszczeniach do tego przystosowanych, 

b) termin magazynowania i montażu nie przekracza 6-ciu m-cy; za zgodą PZU termin ten może zostać przedłużony na okres przekraczający 6 m-cy; 

3) ochrona ubezpieczeniowa w ramach tej klauzuli kończy się z chwilą przekazania sprzętu do eksploatacji; 4) PZU nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) szkody, które powstały w związku z transportem lub montażem ubezpieczonego sprzętu, z wyłączeniem szkód, za które odpowiada producent, dostawca lub podmiot dokonujący montażu; 

b) sprzęt magazynowany przeznaczony na cele handlowe, najem lub leasing.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

42. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe - czy Zamawiający dopuszcza możliwość zastąpienia klauzuli „101/1 – Ubezpieczenie sprzętu przenośnego (w tym telefonów komórkowych)” poniższą klauzulą:

KLAUZULA SPRZĘTU PRZENOŚNEGO, W TYM TELEFONÓW KOMÓRKOWYCH, POZA MIEJSCEM UBEZPIECZENIA 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 

1) zakres ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, w tym telefo​nów komórkowych, zostaje rozszerzony o szkody w stosunku do przenośnego sprzętu elektronicznego, w tym telefonów komórkowych, użytkowanego w celach służbowych poza miejscem ubezpieczenia określonym w umowie ubezpiecze​nia, z zastrzeżeniem pkt 2; 

2) Ubezpieczyciel obejmuje ubezpieczeniem szkody powstałe w wyniku kradzieży z włamaniem: 

a) do pojazdu mechanicznego pod warunkiem, że: 

– przenośny sprzęt elektroniczny, w tym telefony komór​kowe, pozostawiony w pojeździe jest niewidoczny 
z zewnątrz, 

– kradzież z włamaniem z pojazdu pozostawionego poza parkingiem strzeżonym lub poza zamkniętym garażem, miała miejsce pomiędzy godziną 6.00 a 22.00 (ograniczenia cza​sowego nie stosuje się, gdy pojazd ze sprzętem znajduje się na parkingu strzeżonym lub w zamkniętym garażu), 

– pojazd mechaniczny został prawidłowo zamknięty na wszystkie zamki i posiadał włączony sprawnie działający system alarmowy, w sytuacji gdy szkoda powstała w trakcie postoju, 

– pojazd mechaniczny posiada trwałe zadaszenie stano​wiące jednolitą sztywną konstrukcję, 

b) do lokalu innego niż wskazany w umowie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia pod warunkiem, że lokal zabezpieczony jest zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 2 do OWU; 

3) odpowiedzialność PZU z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do limitu odpowiedzialności ustalonego w ramach sumy ubezpieczenia; 

4) dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.

Zwracamy się z prośbą o informacje jaki rodzaj mienia zgłaszanego w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk ma być objęty ochroną na terenie RP. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Szczegółowy wykaz ubezpieczanego mienia zawarty jest w Załączniku do SIWZ.
43. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula lokalizacji (1) - prosimy o dodanie zapisu w treści: „Ubezpieczyciel udziela automatycznej ochrony dla mienia w nienazwanych miejscach ubezpieczenia na terenie RP z limitem 200.000 zł na jedno zdarzenie i 1.000.000 zł na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. Warunkiem udzielenia takiej ochrony jest posiadanie przez każde takie miejsce ubezpieczenia, co najmniej minimalnych zabezpieczeń ppoż. i antywłamaniowych, jakie istnieją w miejscach ubezpieczenia znanych już Ubezpieczycielowi.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

44. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula wzrostu ryzyka (2) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia  klauzuli wzrostu ryzyka.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
45. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula istniejących systemów przeciwkradzieżowych (4) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia  klauzuli istniejących systemów przeciwkradzieżowych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

46. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula istniejących systemów przeciwpożarowych (5) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli: „pod warunkiem, iż są one zgodne z ogólnie obowiązującymi przepisami prawa”.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
47. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula prolongacyjna (6) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia  klauzuli  prolongacyjnej lub wprowadzenie  poniższej:

KLAUZULA PROLONGACYJNA 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że jeżeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w terminie, to brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki lub jej pierwszej raty w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia, nie może być podstawą do wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji opisanej powyżej, Ubezpieczyciel zobowiązany jest wyznaczyć Ubezpieczającemu na piśmie dodatkowy, co najmniej 14 dniowy, termin do zapłaty składki lub jej pierwszej raty. W przypadku nie dokonania wpłaty składki lub jej pierwszej raty w wyżej wymienionym terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie Klauzuli prolongacyjnej. Klauzula otrzymuje treść:

KLAUZULA PROLONGACYJNA 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że jeżeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w terminie, to brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki lub jej pierwszej raty w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia, nie może być podstawą do wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji opisanej powyżej, Ubezpieczyciel zobowiązany jest wyznaczyć Ubezpieczającemu na piśmie dodatkowy, co najmniej 14 dniowy, termin do zapłaty składki lub jej pierwszej raty. W przypadku nie dokonania wpłaty składki lub jej pierwszej raty w wyżej wymienionym terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

48. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula prac ziemnych (8) lub drobnych prac budowlano montażowych (8) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia  klauzuli  prac ziemnych lub drobnych prac budowlano montażowych i zastąpienie jej poniższą:

KLAUZULA DROBNYCH PRAC REMONTOWO-BUDOWLANYCH 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubez​pieczonym mieniu powstałe w związku z prowadzeniem przez ubezpieczającego lub na jego zlecenie w miejscu ubezpieczenia drobnych prac ziemnych i remontowo-bu​dowlanych pod warunkiem, że prace te: 

a) prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania i nie wymagają pozwolenia na budowę, 

b) realizacja ich nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku lub budowli lub konstrukcji dachu; 

2) z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniej​szą klauzulą wyłączone są szkody powstałe wskutek: 

a) niewłaściwego zabezpieczenia mienia sąsiadującego przed skutkami prowadzonych prac remontowo-budowlanych, 

b) przeprowadzenia prac niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, zastosowania wadliwych materiałów lub niewłaściwej technologii wykonawstwa, 

c) awarii urządzeń lub instalacji spowodowanych wadliwym montażem, 

d) dokonania rozruchu niezgodnie z instrukcją producenta lub dostawcy, 

e) katastrofy budowlanej, przez którą należy rozumieć zawalenie się obiektu budowlanego, polegające na samoistnym, niezamierzonym i gwałtownym zniszczeniu całości obiektu budowlanego lub jego części, niezależnie od przyczyny pierwotnej; 

3) PZU ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z prowadzeniem drobnych prac remontowo-budowlanych: 

a) w mieniu będącym przedmiotem drobnych prac remontowo-budowlanych – do limitu odpowiedzialności określonego w umowie ubezpieczenia, który obowiązuje na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpie​czenia; limit ten powinien uwzględniać wartość mienia będą​cego przedmiotem drobnych prac oraz koszt ich wykonania, 

b) w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubez​pieczenia – do sumy ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów; 

4) wysokość limitu odpowiedzialności PZU, o którym mowa w pkt 3 lit. a, deklaruje ubezpieczający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia; limit odpowiedzialności PZU ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubezpieczający może za zgodą PZU uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzu-pełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności PZU od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej, o ile nie umówiono się inaczej.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

49. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula automatycznego ubezpieczenia nowych lokalizacji (9) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia limitu dla klauzuli automatycznego ubezpieczenia nowych lokalizacji 
w wysokości 1.000.000 zł.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

50. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula stempla bankowego (11) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli: „pod warunkiem, że na rachunku bankowym była wystarczająca ilość środków na zrealizowanie  płatności.”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
51. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula kradzieży zwykłej (13) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli: 

„Ubezpieczający lub ubezpieczony jest zobowiązany:

a) zachować należytą staranność w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieżą zwykłą,

b) o ile to jest możliwe niezwłocznie, nie później niż w ciągu 4 godzin od chwili zdarzenia lub podjęcia wiadomości o nim, powiadomić o zdarzeniu policję z podaniem okoliczności zdarzenia oraz danych przedmiotu i wysokości szkody.”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dopisanie w Klauzuli kradzieży zwykłej treści:

„Ubezpieczający lub ubezpieczony jest zobowiązany:

a) zachować należytą staranność w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieżą zwykłą,

b) o ile to jest możliwe niezwłocznie, nie później niż w ciągu 4 godzin od chwili zdarzenia lub podjęcia wiadomości o nim, powiadomić o zdarzeniu policję z podaniem okoliczności zdarzenia oraz danych przedmiotu i wysokości szkody.”

52. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula reprezentantów (14) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w miejsce klauzuli reprezentantów poniższej klauzuli:

KLAUZULA REPREZENTANTÓW 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczyciela nie są objęte szkody powstałe w wyniku umyślnego działania lub zaniechania lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, przy czym za winę umyślną lub rażące niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie będącej osobą prawną należy rozumieć winę: 

1)  
w przedsiębiorstwach państwowych – dyrektora, jego zastępców;

2)  
w spółkach z ograniczoną odpowiedzialnością i spółkach akcyjnych – członków zarządu, prokurentów;

3)

w spółkach komandytowych i komandytowo – akcyjnych – komplementariuszy, prokurentów;

4) 
w spółkach jawnych – wspólników, prokurentów;

5) 
w spółkach partnerskich – partnerów, członków zarządu, prokurentów;

6) 
w spółkach cywilnych – wspólników;

7) 
w spółdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach – członków zarządu,

lub innych osób wskazanych w postanowieniach dodatkowych do ogólnych warunków ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 
53. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula automatycznego pokrycia (15) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia z klauzuli automatycznego pokrycia zapisu: „W przypadku, gdy zwiększenie wartości majątku nie przekroczy 20% sumy ubezpieczenia (po 12 miesiącach obowiązywania umowy ubezpieczenia), rozliczenie składki z tytułu obowiązywania niniejszej klauzuli nie będzie miało zastosowania.” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

54. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula kosztów dodatkowych  (20) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia z klauzuli kosztów dodatkowych w związku  ze szkodą  (20)  podpunkty: n) kosztów dodatkowych wynikłych ze wzrostu cen,  q) usunięcia zanieczyszczeń gleby , wody lub powietrza oraz rekultywacji gruntów, r) oczyszczania kanałów, ścieków , odpływów itp., 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

55. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula składowania mienia (21)  - czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zapisu na końcu pierwszego zdania: :pod warunkiem, że składowanie tego mienia na podłodze było uzasadnione z uwagi na jego specyfikę lub właściwości”.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

56. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula likwidacji drobnych szkód (25) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość zastąpienia zwrotu: „pisemny protokół o okolicznościach powstania takiej szkody oraz jej skutkach (wraz z dokumentacją zdjęciową)” następującym” „pisemny protokół o okolicznościach i przyczynie powstania takiej szkody oraz jej skutkach (wraz z dokumentacją zdjęciową).”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Klauzula otrzymuje brzmienie:

Klauzula likwidacji drobnych szkód – w przypadku szkody, której szacowana całkowita wartość powyżej franszyzy redukcyjnej/udziału własnego określonego w umowie ubezpieczenia nie przekracza 10.000 PLN na dzień jej powstania, ubezpieczający ma prawo przystąpić, natychmiast po zgłoszeniu szkody, do likwidacji takiej szkody zachowując części uszkodzone oraz sporządzając uprzednio pisemny protokół o okolicznościach i przyczynie powstania takiej szkody oraz jej skutkach (wraz z dokumentacją zdjęciową). Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli ubezpieczającego, świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz, jeśli to możliwe, oświadczenie sprawcy szkody. Niezależnie od powyższych postanowień, ubezpieczający ma obowiązek powiadomić o szkodzie odpowiednie organa Policji w przypadku, kiedy szkoda jest wynikiem lub posiada znamiona przestępstwa.

57. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula przeoczenia (26) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

58. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula przeoczenia (27) – prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotowa klauzula odnosi się i dotyczy zakresu zgodnie z klauzulą drobnych robót budowlanych.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że klauzula odnosi się do zakresu Klauzul prac ziemnych i/lub drobnych prac budowlano-montażowych (27). Klauzula przeoczenia jest Klauzulą opatrzoną numerem (26).
59. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula okolicznościowa (29) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli: „chyba, że toczące się postępowanie ma na celu ustalenie odpowiedzialności i/lub wysokości odszkodowania.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Klauzula otrzymuje brzmienie:

Klauzula okolicznościowa – ubezpieczyciel zobowiązany jest samodzielnie prowadzić postępowanie zmierzające do wyjaśnienia okoliczności związanych ze szkodą (np.: ustalenie przebiegu zdarzenia, ustalenie osoby sprawcy) i wypłacić należne odszkodowanie zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami, bez konieczności oczekiwania na prawomocne postanowienie właściwego organu, chyba, że toczące się postępowanie ma na celu ustalenie odpowiedzialności i/lub wysokości odszkodowania.
60. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula likwidacyjna w środkach obrotowych (31) -  czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia zwrotu: „powiększonej o 5%” oraz zdania: ”Nie ma zastosowania zasada niedoubezpieczenia i zasada proporcji”.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Klauzula otrzymuje brzmienie:

Klauzula likwidacyjna w środkach obrotowych – odszkodowanie wypłacane jest w wartości odpowiadającej kosztom produkcji, zakupu lub cenie rynkowej. Nie ma zastosowania zasada niedoubezpieczenia i zasada proporcji.
61. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula likwidacyjna w środkach trwałych (32) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji ostatniego zdania na: ”Nie ma zastosowania zasada niedoubezpieczenia i zasada proporcji, pod warunkiem, że WKB w dacie szkody nie jest niższa od WKB w dacie zawierania ubezpieczenia.” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

62. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula przejściowego odchylenia w stosunku do przepisów bezpieczeństwa (35) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

63. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula ubezpieczenia mienia znajdującego się czasowo poza lokalizacją (38) - czy Zamawiający dopuszcza dopisanie na końcu pierwszego zdania: „o ile zabezpieczenia przeciw kradzieżowe i przeciw pożarowe są nie gorsze niż w stałych lokalizacjach Klienta.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Klauzula otrzymuje brzmienie:

Klauzula ubezpieczenia mienia znajdującego się czasowo poza lokalizacją – ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w ubezpieczonym mieniu, znajdującym się czasowo w miejscu innym, niż miejsce ubezpieczenia określone w umowie ubezpieczenia. Zakres terytorialny ograniczony jest do terytorium RP. Limit 1.000.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, o ile zabezpieczenia przeciwkradzieżowe i przeciwpożarowe są nie gorsze niż w stałych lokalizacjach Klienta.
64. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula warunków i stawek (40) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

65. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula odchylenia w stosunku do przepisów bezpieczeństwa (41) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

66. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula wycieku ze zbiorników (42) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia  zdania: ”Ochroną ubezpieczeniową objęte są także szkody spowodowane wyciekiem, usuwaniem substancji będących przedmiotem wycieku oraz szkody w mieniu otaczającym.”

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

67. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula remontowa (44) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia podlimitu dla tych zdarzeń  w ramach klauzuli drobnych prac remontowo-budowlanych.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że w Klauzuli ustalony został limit, zgodnie z treścią:
Klauzula remontowa – ubezpieczyciel odpowiada za szkody, które wystąpią podczas realizacji zwyczajowo przyjętych robót remontowo-naprawczych celem utrzymania, modernizacji bądź poprawy stanu technicznego posiadanego majątku, w tym budynków i infrastruktury. Limit 100.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
68. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula uznania (50) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

69. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula przepięcia (60) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli:

„Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody: 

a) w licznikach, miernikach, 

b) w bezpiecznikach, wkładkach topikowych bezpieczników elektrycznych, stycznikach, odgromnikach, żarówkach, grzejnikach, lampach, 

c) powstałe w czasie naprawy lub podczas prób dokony​wanych na maszynach lub urządzeniach, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami lub przeglądami).

Ubezpieczający jest zobowiązany przeprowadzać okresowe badania eksploatacyjne (oględziny i przeglądy) ubezpieczo​nych maszyn lub urządzeń, w tym instalacji, elektrycznych oraz elektronicznych, a także zainstalowanych w nich zabez​pieczeń przeciwprzepięciowych, stosownie do obowiązują​cych przepisów prawa lub zaleceń producentów.

W razie naruszenia z winy umyślnej lub wskutek rażącego niedbalstwa obowiązków, o których mowa w pkt 7, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu, chyba że w razie rażącego niedbalstwa zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności.”

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

70. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula wandalizmu/dewastacji (61) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w miejsce klauzuli wandalizmu/dewastacji poniższych klauzul:

„KLAUZULA DEWASTACJI 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 

1) rozszerza się zakres ubezpieczenia o szkody powstałe wsku​tek dewastacji rozumianej jako umyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubez​pieczonego mienia przez osoby trzecie oraz koszty wynikłe z zastosowania dostępnych ubezpieczonemu środków w celu ratowania zagrożonego przed​miotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejsze​nia jej rozmiarów, w tym koszty akcji ratowniczej, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. Ponadto objęte są również koszty związane z uprzątnięciem pozostałości po szkodzie, za którą Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku do limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela w wysokości 10% wartości szkody, jednak nie więcej niż 1 000 000 PLN w odniesieniu do wszystkich szkód powstałych w okresie ubezpieczenia. Koszty te nie obejmują kosztów poniesionych na odkażenie pozostałości po szko​dzie, usunięcie zanieczyszczeń gleby, wody i powietrza oraz rekultywację gruntów.  Powyższe nie dotyczy wartości pieniężnych. 

2) maszyny, urządzenia i wyposażenie, środki obrotowe, niskocenne składniki majątku, mienie osób trzecich, mienie osobiste pracowników, nakłady adaptacyjne objęte są ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszej klauzuli, jeżeli znajdują się wewnątrz budynku lub lokalu, 

3) na podstawie niniejszej klauzuli ochroną ubezpieczeniową objęte są także urządzenia znajdujące się na zewnątrz budynków lub budowli, które są trwale przymocowane do budynku lub budow​li: anteny, oświetlenie, markizy, szyldy, zadaszenia, urządzenia stanowiące osprzęt do różnych instalacji, klimatyzatory, 

4) odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowie​dzialności Ubezpieczyciela i limit ten obowiązuje na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia, 

5) wysokość limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela deklaruje ubezpie​czający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia, 

6) limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubez​pieczający może za zgodą Ubezpieczyciela uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpiecze​niowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpiecze​niowej, o ile nie umówiono się inaczej; 

7) z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody: 

a) polegające na uszkodzeniu ubezpieczonego mienia w wyniku graffiti, 

b) w obiektach opuszczonych lub niewykorzystywanych do prowadzenia działalności gospodarczej przez okres dłuższy niż 60 dni, 

c) polegające na stłuczeniu przedmiotów stanowiących wy​posażenie lub urządzenie budynków lub lokali, w których prowadzona jest działalność gospodarcza, wykorzystywa​nych zgodnie z ich przeznaczeniem.”

„KLAUZULA GRAFFITI 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubez​pieczonym mieniu stanowiącym obiekty budowlane, powstałe wskutek graffiti rozumianego jako pomalowanie, porysowanie, oblanie farbą lub inną substancją ubezpieczonego mienia lub umieszczenie napisów na ubezpieczonym mieniu wbrew woli ubezpieczonego; 

2) z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody: 

a) w obiektach budowlanych opuszczonych lub niewykorzystywanych do prowadzenia działalności gospodarczej przez okres dłuższy niż 60 dni, 

b) w obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbiórki, 

3) odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpo​wiedzialności i limit ten obowiązuje na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia; 

4) wysokość limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela deklaruje ubezpie​czający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia; 

5) limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubez​pieczający może za zgodą Ubezpieczyciela uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpiecze​niowej, o ile nie umówiono się inaczej.”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie Klauzuli dewastacji 
w zaproponowanym brzmieniu w całości, tj. łącznie z Klauzulą graffiti.

71. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula strajków/zamieszek (62) – czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w miejsce klauzuli strajków/zamieszek poniższej klauzuli:

Klauzula strajków, rozruchów, zamieszek wewnętrznych 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:

1) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w następstwie strajków, rozruchów i zamieszek wewnętrznych do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela;

2) limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia;

3) 
wysokość limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela deklaruje ubezpieczający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia;

4) 
limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania oraz kosztów, wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubezpieczający może za zgodą Ubezpieczyciela uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej, o ile nie umówiono się inaczej;

5)     przez strajki, rozruchy, zamieszki wewnętrzne rozumie się:

a/ działanie osoby lub grupy osób, powodujące zakłócenia porządku publicznego, z wyjątkiem tych działań, które są związane z następującymi zdarzeniami określonymi w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a i f OWU, pozostającymi poza ochroną ubezpieczeniową,

b/ działanie legalnie ustanowionej władzy zmierzające do przywrócenia porządku publicznego lub zminimalizowania skutków zakłóceń,

c/ umyślne działanie strajkującego lub poddanego lokautowi pracownika, mające na celu wspomożenie strajku lub przeciwstawienie się lokautowi,

d/ działanie legalnie ustanowionej władzy zapobiegające takim działaniom lub działającej w celu zminimalizowania skutków takich działań;
6)    dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.
Limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 1 000 000 zł

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

72. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula ryzyka uszkodzenia w wyniku przerwy w dostawie mediów (63) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

73. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula następczych szkód majątkowych (65) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

74. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe - w przypadku braku zgody na pytanie 72 i 73, czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia wspólnego limitu na powyższe klauzule (63,65) w wysokości 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
75. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula rozmrożenia (66) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli:

Klauzula rozmrożenia 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:

1. w odniesieniu do mienia będącego przedmiotem ubezpieczenia (towaru) przechowywanego w urządzeniach chłodniczych w temperaturze 0oC (stopnie Celsjusza) lub niższej, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody powstałe wskutek rozmrożenia towarów w rozumieniu postanowień § 2 pkt 37 OWU;
2. odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności, który nie może być wyższy od sumy ubezpieczenia środków obrotowych i limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia;

3. wysokość limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela deklaruje ubezpieczający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia;

4. limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubezpieczający może za zgodą Ubezpieczyciela uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej, o ile nie umówiono się inaczej;

5. z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody powstałe wskutek:

a/ niewłaściwego przechowywania towarów,

b/ mechanicznego uszkodzenia opakowań towarów.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i ustala limit w wysokości: 100.000 PLN. Klauzula otrzymuje brzmienie:

Klauzula rozmrożenia 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:

1. w odniesieniu do mienia będącego przedmiotem ubezpieczenia (towaru) przechowywanego w urządzeniach chłodniczych w temperaturze 0oC (stopnie Celsjusza) lub niższej, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody powstałe wskutek rozmrożenia towarów w rozumieniu postanowień § 2 pkt 37 OWU;
2. odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności, który nie może być wyższy od sumy ubezpieczenia środków obrotowych i limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia;

3. Limit 100.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

4. limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubezpieczający może za zgodą Ubezpieczyciela uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej, o ile nie umówiono się inaczej;

5. z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody powstałe wskutek:

a/ niewłaściwego przechowywania towarów,

b/ mechanicznego uszkodzenia opakowań towarów.

76. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula katastrofy budowlanej (67) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli:

Klauzula katastrofy budowlanej 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe wskutek katastrofy budowlanej;
2) przez użyte w pkt 1 określenie katastrofa budowlana należy rozumieć zawalenie się ubezpieczonego obiektu budowlanego, polegające na samoistnym, niezamierzonym i gwałtownym zniszczeniu całości obiektu budowlanego lub jego części, niezależnie od przyczyny pierwotnej;  

3) z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody w obiektach budowlanych:

a) których wiek przekracza 50 lat,

b) odnośnie których organ nadzoru budowlanego nie dokonał odbioru końcowego robót,

c) tymczasowych lub dopuszczonych tymczasowo do użytkowania,

d) użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

e) powstałe wskutek przeprowadzenia drobnych prac remontowo-budowlanych, przez które należy rozumieć prace prowadzone w obiektach oddanych do użytkowania i nie wymagające pozwolenia na budowę, oraz których realizacja nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku, budowli lub konstrukcji dachu; 

4) odpowiedzialność PZU z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności i limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia;

5) wysokość limitu odpowiedzialności PZU deklaruje ubezpieczający kierując się przewidywaną możliwością maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia;

6) limit odpowiedzialności PZU ulega pomniejszeniu o kwotę każdego odszkodowania i kosztów wypłaconych z tytułu ubezpieczenia, o którym mowa w niniejszej klauzuli; ubezpieczający może za zgodą PZU uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej; w przypadku uzupełnienia limitu odpowiedzialności, podwyższony limit stanowi granicę odpowiedzialności PZU od dnia następnego po zapłacie dodatkowej składki ubezpieczeniowej, o ile nie umówiono się inaczej;   

dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.
Limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 1 000 000 zł. 

Franszyza redukcyjna 10% wartości szkody, nie mniej niż 1 000 zł
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

77. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula sprzeniewierzenia (70) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

78. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula wyrównania sum ubezpieczenia (71) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli:

Klauzula wyrównania sumy ubezpieczenia 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje: 
1) w razie zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową, w przypadku, gdy suma ubezpieczenia niektórych kategorii mienia okaże się wyższa niż koszt odtworzenia tych kategorii mienia, nadwyżka ta zostanie równo rozłożona na te kategorie mienia (w ramach tego samego rodzaju ubezpieczonego majątku), którego suma ubezpieczenia jest niższa od kosztów odtworzenia;

2) klauzula nie dotyczy mienia ubezpieczonego w systemie na pierwsze ryzyko.



Limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 1 000 000 zł. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

79. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula  zwiększonych kosztów działalności (72) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wyłączenia podpunktu g, h, i, t, w  z zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

80. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula  ewakuacji (73) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli:

Klauzula kosztów ewakuacji 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia i za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, ustala się, co następuje:

1) w przypadku rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyko aktów terroryzmu na podstawie klauzuli aktów terroryzmu, Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową koszty ewakuacji pacjentów oraz sprzętu medycznego, poniesione w wyniku zagrożenia aktem terroryzmu w rozumieniu klauzuli aktów terroryzmu pod warunkiem;

2) za koszty ewakuacji uważa się poniesione i udokumentowane koszty związane z:

1) transportem pacjentów, 

2) transportem sprzętu medycznego, 

3) magazynowaniem i przechowywaniem sprzętu medycznego w czasie koniecznym dla czynności ewakuacyjnych, 

4) dozorem sprzętu medycznego przez wyspecjalizowane podmioty, 

5) pobytem ewakuowanych pacjentów w zastępczych placówkach w okresie do jednej doby licząc od momentu zakwaterowania, z zastrzeżeniem iż koszty pobytu jednego pacjenta nie mogą przekroczyć    100 PLN za dobę;

3) Ubezpieczyciel pokrywa powyższe koszty wyłącznie w sytuacji, gdy ewakuacja przeprowadzona została na polecenie Policji, Straży Pożarnej lub Straży Miejskiej oraz odbywała się pod kierunkiem lub w obecności ww. służb;

4) limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz wysokość franszyzy redukcyjnej podane są w umowie ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie  Klauzuli ewakuacji, z wykreśleniem słów „za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej” oraz utrzymuje Limit zgodnie z Klauzulą w Załączniku nr  2. Klauzula otrzymuje brzmienie:

Klauzula kosztów ewakuacji 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, co następuje:

5) w przypadku rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyko aktów terroryzmu na podstawie klauzuli aktów terroryzmu, Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową koszty ewakuacji pacjentów oraz sprzętu medycznego, poniesione w wyniku zagrożenia aktem terroryzmu w rozumieniu klauzuli aktów terroryzmu pod warunkiem;

6) za koszty ewakuacji uważa się poniesione i udokumentowane koszty związane z:

6) transportem pacjentów, 

7) transportem sprzętu medycznego, 

8) magazynowaniem i przechowywaniem sprzętu medycznego w czasie koniecznym dla czynności ewakuacyjnych, 

9) dozorem sprzętu medycznego przez wyspecjalizowane podmioty, 

10) pobytem ewakuowanych pacjentów w zastępczych placówkach w okresie do jednej doby licząc od momentu zakwaterowania, z zastrzeżeniem iż koszty pobytu jednego pacjenta nie mogą przekroczyć    100 PLN za dobę;

7) Ubezpieczyciel pokrywa powyższe koszty wyłącznie w sytuacji, gdy ewakuacja przeprowadzona została na polecenie Policji, Straży Pożarnej lub Straży Miejskiej oraz odbywała się pod kierunkiem lub w obecności ww. służb;

Limit 200.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia ponad sumę ubezpieczenia
Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula  nieodtwarzania mienia (75) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli: „pod warunkiem przeznaczenia środków uzyskanych z odszkodowania na środki trwałe stanowiące majątek produkcyjny (inwestycje, modernizacje itp.), które nie były planowane przed zajściem zdarzenia losowego powodującego szkodę majątkową. W takim wypadku odszkodowanie wypłacone będzie tak jakby nastąpiła naprawa, zakup bądź odbudowa mienia, zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia, na podstawie przewidywanych kosztów takich działań (tzw. wypłata w miejsce zastąpienia). W przeciwnym razie odszkodowanie zostanie wypłacone do wartości rzeczywistej mienia dotkniętego szkodą majątkową.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

81. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula poleceń/nakazów/decyzji (76) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość włączenia przedmiotowej klauzuli w ramach limitów z klauzuli kosztów dodatkowych w związku ze szkodą (20) oraz klauzuli zwiększonych kosztów działalności (72).

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

82. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula ograniczająca możliwości odtworzenia  mienia w związku z poleceniem/nakazem/decyzją (79) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość dopisania na końcu klauzuli: 
„o ile przy SU zadeklarowanych w wartości odtworzeniowej ubezpieczony przystąpi do odtworzenia mienia w innej lokalizacji”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

83. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula  sumy prewencyjnej (81) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli: 

Klauzula przezornej sumy ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:

1)   do sumy ubezpieczenia zostaje włączona kwota przezornej sumy ubezpieczenia, przez którą strony rozumieją kwotę w wysokości w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia, która w przypadku szkody służyć będzie do wyrównania ewentualnego niedoubezpieczenia wynikającego z niedoszacowania sum ubezpieczenia dla poszczególnych składników majątku ubezpieczonych w systemie na sumy stałe (w tym również w przypadku, kiedy suma ubezpieczenia danego składnika majątku przyjęta w wartości księgowej brutto będzie niższa niż wysokość szkody określona na podstawie kosztorysu wewnętrznego lub zewnętrznego);

2) kwota przezornej sumy ubezpieczenia każdorazowo ulega pomniejszeniu o wypłacone na podstawie niniejszej klauzuli odszkodowanie; 

3) maksymalna wysokość odszkodowania wypłaconego przy zastosowaniu niniejszej klauzuli z tytułu wystąpienia szkody w mieniu nie może przekroczyć jego wartości odtworzeniowej.

  Limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 1 000 000 zł.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie Klauzuli przezornej sumy ubezpieczenia.

84. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula braków inwentarzowych (90) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia przedmiotowej klauzuli.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
85. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula lokalizacji opuszczonych (93) - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli:
Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 60 dni
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje:
1) Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody w mieniu opuszczonym lub niewykorzystywanym przez okres dłuższy niż 60 dni;
2) ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest pod warunkiem spełnienia łącznie następujących warunków:
a) zapewnienia regularnego dozoru obiektów w zakresie zabezpieczenia i należytego stanu technicznego,
b) odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich instalacji budynku na czas nieużytkowania,
c) zapewnienia sprawności instalacji wodnych na potrzeby ochrony przeciwpożarowej;
3) ochroną ubezpieczeniową nie są objęte budynki/budowle wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny lub przeznaczone do rozbiórki.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
86. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula elementów zewnętrznych (94) - czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie zwrotu: „ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody” na „ochrona ubezpieczeniową objęte są szkody powstałe w następstwie zdarzeń losowych (ogień, huragan, deszcz nawalny, powódź, grad, lawina, napór śniegu lub lodu, uderze​nie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego, upadek drzew, budynków lub budowli, trzęsienie ziemi, osuwanie i zapadanie się ziemi, uderzenie po​jazdu, huk ponaddźwiękowy, dym i sadza, następstwa szkód wodociągowych) lub w wyniku akcji ratowni​czej prowadzonej w związku z tymi zdarzeniami”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

87. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula szkód elektrycznych - czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie zwrotu: „Ubezpieczeniem nie są objęte:” zwrotem: „Poza wyłączeniami odpowiedzialności określonymi w umowie ubezpieczenia oraz w OWU, ubezpieczeniem nie są objęte szkody:”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje zapisy SIWZ.

88. Załącznik nr 2 opis przedmiotu zamówienia - część III ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – klauzule dodatkowe – klauzula szkód mechanicznych - czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia w  jej miejsce poniższej klauzuli:

Klauzula szkód mechanicznych

 Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia oraz OWU i za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej ustala się, co następuje:
1)  ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty, od szkód mechanicznych spowodowanych:

a)
działaniem człowieka,

b)
wadami produkcyjnymi,

a) przyczynami eksploatacyjnymi;

2) za szkody spowodowane:

a) działaniem człowieka - uważa się szkody powstałe wskutek nieumyślnego błędu uprawnionych do obsługi osób oraz umyślnego uszkodzenia (zniszczenia) przez osoby trzecie,

b) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji, wadliwego materiału lub wad i usterek fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub zamontowania jej na stanowisku pracy,

c) przyczynami eksploatacyjnymi - uważa się niezawinione przez obsługę szkody eksploatacyjne polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementów maszyny przez zjawiska fizyczne, np. siły odśrodkowe, wzrost ciśnienia, eksplozję lub implozję, przegrzanie lub wadliwe działanie urządzeń: sterujących, zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, itp.;

3) ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

a)
w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych zamontowanych pod ziemią, związanych bezpośrednio z produkcją wydobywczą (kopalnictwem węgla kamiennego, brunatnego, soli, ropy naftowej, gazu ziemnego, rud żelaza i metali nieżelaznych),

b)
w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji,

c)
w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne,

d)
będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny,

e)
w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy,

f)
spowodowane wadami lub usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

g)
o charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania powierzchni, wgniecenia, obtłuczenia,   

h)
wynikające z utraconych korzyści,

i) 
w postaci utraty zysku;
Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia: 500.000 PLN.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
89. Prosimy o potwierdzenie, iż w sprawach nieuregulowanych w SIWZ będą miały zastosowanie owu Wykonawcy oraz klauzule stanowiące integralną część ogólnych warunków poszczególnych ubezpieczeń.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza – zgodnie z punktem 2 zestawu pytań, iż w sprawach nieuregulowanych w SIWZ będą miały zastosowanie OWU Wykonawcy oraz klauzule stanowiące integralną część ogólnych warunków poszczególnych ubezpieczeń.

90. Załącznik nr 2 formularz ofertowy – fakultatywne warunki ubezpieczenia – prosimy o podanie treści klauzuli likwidatora szkód:

Odpowiedź: Zamawiający wskazuje treść Likwidatora szkód:

Klauzula likwidatora szkód - Ubezpieczyciel wyznaczy dedykowanego likwidatora do obsługi szkód 
i roszczeń Ubezpieczonego, poprzez  wskazanie imiennie osoby - likwidatora wraz ze wskazaniem jego danych kontaktowych: numer telefonu, numer faxu i email, na które Ubezpieczony będzie zgłaszał szkody. Ubezpieczony nie będzie zgłaszał szkód za pośrednictwem infolinii i ogólnego adresu email przeznaczonego do likwidacji szkód. O każdej zmianie likwidatora Ubezpieczyciel niezwłocznie poinformuje pisemnie Ubezpieczonego oraz reprezentującego go brokera.

91. Czy Zamawiający Przestrzega obowiązku pozostawiania jako zamkniętych  drzwi pożarowych w szczególności na granicach stref pożarowych oraz czy Dokonuje  przeglądu centralki systemu ppoż., weryfikacja widniejących alarmów oraz  czy przeszkolił obsługę w zakresie odpowiedniego reagowania na alarmy.

Odpowiedź: Na granicach stref pożarowych drzwi są otwarte. Podłączone są one do systemu przeciwpożarowego, który w wypadku pożaru zwalnia uchwyt i drzwi (mają samozamykacze) automatycznie się zamykają.

Główna centralka ppoż. znajduje się w portierni przy wejściu do szpitala od strony ul. Dwernickiego. Budynek Polikliniki (ZOL) ma oddzielną centralkę znajdująca się w pomieszczeniu dyżurki pielęgniarki 
na parterze budynku. W portierni tej są stałe dyżury portierów, którzy są odpowiednio przeszkoleni 
w obsłudze systemu ppoż. Reagują oni na każdy sygnał pojawiający się na centralce POLON.

Pojawia się tam informacja, która czujka z konkretną lokalizacją jej zamontowania, została uaktywniona. Trudno zignorować takie zgłoszenie, gdyż jednocześnie włącza się sygnał akustyczny. Każde takie zdarzenie jest sprawdzane – czy jest pożar czy fałszywy alarm (np.: z powodu palenia papierosa, czy zakurzenia pomieszczenia). Do tej chwili nie było przypadku powstania pożaru. Fałszywe alarmy wynikłe 
z przede wszystkim z faktu palenia papierosów przez pacjentów i osoby ich odwiedzające, pomimo zakazu palenia obowiązującego na terenie Szpitala. Sprawdzanie stanu centralek przeciwpożarowych  odbywa się  kilka razy w roku.

