
                                                                                  Załącznik nr 5 

PROJEKT UMOWY                                                                                                                                           
zawarta  w Łodzi w dniu …………… w wyniku przeprowadzonego przetargu nieograniczonego – nr sprawy ……………….. pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki  Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Łodzi, z siedzibą w Łodzi przy ul. Północnej nr 42, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej  prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieście w Łodzi,  XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000023744, posiadającego NIP: 726-00-04-820 oraz  REGON: 470805076
w  imieniu  którego  działają:

Dyrektor    -  dr n. med. Robert Starzec
zwanym  dalej  „Zamawiającym”
a   

…………. ……………………………………………………………………………………………………..

 reprezentowanym przez

1.
............................................................

2.
……………………………………….

zwanym dalej Wykonawcą
§ 1

Przedmiot umowy

Na podstawie niniejszej umowy: 

1. WYKONAWCA zobowiązuje się do świadczenia na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO kompleksowych usług całodziennego wyżywienia pacjentów  polegających na: 

a) przygotowywaniu posiłków dla pacjentów zgodnie ze standardem żywienia obowiązującym w szpitalnictwie z uwzględnieniem możliwości realizacji odpowiednich diet oraz zapewnieniem odpowiedniego składu i kaloryczności posiłków w oparciu o system HACCP zgodnie z ustawą z dnia 25 sierpnia 2006r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1541) oraz stosowanie do wykazu norm dziennych racji pokarmowych dla zakładów służby zdrowia opracowanych przez Instytut Żywności i Żywienia w Warszawie,
b) dostarczanie posiłków do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO,

c) dystrybucji posiłków na poszczególne oddziały,

d) odbiorze i utylizacji resztek pokarmowych,

e) zmywaniu naczyń po posiłkach 
f) dostarczeniu zastawy stołowej, czajników i kuchenek mikrofalowych oraz niezbędnych środków czystości i produktów spożywczych stanowiących zasoby zapasowe,
zwanych dalej „usługami” a ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia za wykonane usługi WYKONAWCY i odbiór usługi zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. 

2. ZAMAWIAJACY zobowiązuje się do oddania WYKONAWCY w najem pomieszczeń wskazanych w umowie, a  WYKONAWCA do zapłaty określonego czynszu.

§ 2

Miejsce wykonywania umowy

1. WYKONAWCA zobowiązuje się do  wyprodukowania, transportu i dostarczania wyżywienia szpitalnego z dysponowanych przez WYKONAWCĘ produktów, w kuchni WYKONAWCY, która spełnia wymagane przepisami prawa warunki higieniczno-sanitarne oraz inne  normy nałożone przez przepisy prawa obowiązującego. Na każde żądanie ZAMAWIAJĄCEGO, WYKONAWCA  przedstawi potwierdzenie spełniania w/w norm.
2. Do wykonywania umowy ZAMAWIAJĄCY oddaje w najem WYKONAWCY na czas realizacji umowy pomieszczenia znajdujące się na terenie obiektu ZAMAWIAJACEGO w budynku kuchni o łącznej powierzchni 40m².
§ 3

Okres realizacji umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ……………… do dnia …………………
§ 4

Ciągłość świadczenia usług

1. Usługi o których mowa w § 1 umowy świadczone będą przez WYKONAWCĘ codziennie, każdego dnia kalendarzowego, w tym również we wszelkiego rodzaju święta i dni ustawowo wolne od pracy. 
2. Codziennie, każdego dnia kalendarzowego w tym również w wszelkiego rodzaju święta i dni wolne od pracy, w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, WYKONAWCA zobowiązuje się również wymieniać uszkodzoną zastawę stołową, uszkodzone czajniki i kuchenki mikrofalowe oraz dostarczać niezbędne środków czystości i produkty spożywcze stanowiące zasoby zapasowe.
§ 5

Podstawowe obowiązki Wykonawcy 

Do obowiązków WYKONAWCY w trakcie trwania umowy należy w szczególności: 

1. Wykonywanie umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy, w szczególności: 
a) przygotowywanie posiłków zgodnie ze standardem żywienia obowiązującym w szpitalnictwie z uwzględnieniem możliwości realizacji odpowiednich diet oraz zapewnieniem odpowiedniego  składu  i kaloryczności posiłków w oparciu o system HACCP zgodnie z ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz.U. 2015. 594) oraz stosownie do wykazu norm dziennych racji pokarmowych dla zakładów służby zdrowia opracowanych przez Instytut Żywności i Żywienia w Warszawie,

b) dostarczenie posiłków do siedziby Zamawiającego,

c) dystrybucja przygotowanych posiłków na poszczególne oddziały,

d) dystrybucja schludnie podanych posiłków do pacjentów pod nadzorem pracownika Zamawiającego,

e) odbiór i utylizacja resztek pokarmowych,

f) zmywanie naczyń po posiłkach

2. Przedstawianie dietetykowi szpitalnemu do akceptacji jadłospisów dekadowych zgodnych z normami oraz Załącznikiem nr 2 do umowy – specyfikacja rodzajów diet stosowanych w szpitalu, w terminie najpóźniej 7 dni przed rozpoczęciem ich obowiązywania. Nie zatwierdzony jadłospis dekadowy nie może być realizowany.
3. Dostarczenie najpóźniej w dniu poprzedzającym wydanie posiłków, w formie czytelnej, jadłospisu zawierającego obowiązujące w regionie łódzkim nazwy produktów spożywczych i posiłków  oraz umożliwiającego  rozwieszenie jako informacji dla pacjentów i personelu szpitala.
4. Przedstawianie nie rzadziej niż raz na pół roku wyników kontroli Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej zawierającego ocenę wartości odżywczej jadłospisu dekadowego.
5. Każdorazowe powiadomienie ZAMAWIAJACEGO o zmianie środków do czyszczenia i dezynfekcji stosowanych do urządzeń kuchennych. Na żądanie ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA w ciągu 3 dni  obowiązany będzie przedstawić stosowne atesty dla używanych środków.

§ 6

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. WYKONAWCA jest zobowiązany do świadczenia usług z najwyższą starannością swojego działania wymaganą od profesjonalisty, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, istniejących norm, nowoczesnych metod i zatrudniając w tym celu wykwalifikowany personel, który będzie posiadał stosowne zezwolenia i zaświadczenia dopuszczające do pracy przy usługach związanych z żywnością i na żądanie ZAMAWIAJĄCEGO WYKONAWCA jest obowiązany do okazania się stosownymi dokumentami. 

2. WYKONAWCA zobowiązuje się do utrzymania właściwego stanu sanitarnego i epidemiologicznego w pomieszczeniach, w których wytwarzana lub przetwarzana jest żywność, do utrzymania ich w bieżącej czystości, przy  użyciu środków dopuszczonych do stosowania atestami PZH.

3. W przypadku zakwestionowania przez organy kontroli sanitarno-epidemiologicznej lub inne uprawnione instytucje jakości usług świadczonych przez WYKONAWCĘ na podstawie umowy oraz poniesienia przez ZAMAWIAJĄCEGO kary finansowej związanej z decyzją ww. organów, Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za ww. naruszania, w szczególności zwróci Zamawiającemu wszelkie nałożone na niego kary. Kwota w wysokości  kary może zostać w całości potrącona z wynagrodzenia należnego WYKONAWCY. 

4. W przypadku roszczeń odszkodowawczych kierowanych do ZAMAWIAJĄCEGO z powodu okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność (np. z tytułu zatruć pokarmowych) Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za ww. szkody, w szczególności zwróci Zamawiającemu wszelkie nałożone na niego kary, odszkodowania i inne należności obciążając Zamawiającego. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo potrącenia równowartości prawomocnie zasądzonego odszkodowania, nałożonej kary i innych należności  z wynagrodzenia należnego WYKONAWCY.

5. WYKONAWCA zobowiązuje się na swój koszt ubezpieczyć od odpowiedzialności cywilnej pracowników mających kontakt z żywnością wykorzystywaną do przygotowania i podania posiłków, jak również do posiadania polisy od odpowiedzialności cywilnej związanej z prowadzoną działalnością przez cały okres obowiązywania umowy. Kserokopia polisy zostanie przekazana ZAMAWIAJĄCEMU przy podpisaniu umowy. 

6. WYKONAWCA odpowiada wobec ZAMAWIAJĄCEGO za wszelkie szkody na osobie i mieniu spowodowane przez jego pracowników i przez osoby którymi się posługuje przy wykonywaniu niniejszej umowy, które powstały w trakcie i w zakresie realizacji umowy na terenie obiektów ZAMAWIJĄCEGO w całości. 

§ 7

1. WYKONAWCA zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji realizacji przedmiotu umowy w postaci codziennego pisemnego protokołu z kontroli dostawy i jakości posiłków (wzór protokołu stanowi Załącznik nr 1 do umowy) podpisanego  m.in. przez dietetyka szpitala lub upoważnionego pracownika WYKONAWCY.
2. Osobami upoważnionymi wymienionymi w ust. 1  mogą być również pielęgniarka oddziałowa ZAMAWIAJĄCEGO lub inna pielęgniarka wyznaczona przez pielęgniarkę oddziałową .
3. Każdorazowo protokół z kontroli dostawy i jakości posiłków musi być sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden zostaje przekazany upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego.

4. W razie zastrzeżeń dotyczących wyglądu i sposobu podania potraw sporządzona będzie odpowiednia dokumentacja fotograficzna. 
5. W przypadku braków ilościowych posiłków WYKONAWCA dostarczy brakujące posiłki w czasie nieprzekraczającym 60 minut.

6. ZAMAWIAJĄCY w każdej chwili może kontrolować gramaturę, temperaturę potraw, walory organoleptyczne i estetykę. Zastrzeżenia co do jakości wykonywanych usług wpisywane będą do protokołu stanowiącego Załącznik nr 1 do umowy.
§ 8

Nadzór nad wykonywaniem usług

1. Strony ustalają, że ze strony ZAMAWIAJĄCEGO osobą uprawnioną do kontroli, nadzoru oraz do składania reklamacji są dietetyk szpitala  Pani Martyna Błaszczyk-Goczał i pielęgniarka Joanna Paliwoda a także inne osoby pisemnie upoważnione przez ZAMAWIAJĄCEGO.

2. Do obowiązków osób, o których mowa w ust. 1 m.in. należy konsultacja jadłospisów, przekazywanie codziennie do godziny 10:30 przewidywanej ilości posiłków rodzajów diet od obiadu dnia bieżącego do śniadania włącznie dnia następnego (w przypadku sobót i niedziel zamawianie posiłków na te dni nastąpi w piątek do godziny 10:30. a w przypadku świąt – w dzień roboczy poprzedzający dzień wolny od pracy) do 10.30 natomiast dla pacjentów przybyłych po godz.10:30 będą dodatkowo zgłaszane telefonicznie.

3. Ze strony WYKONAWCY do współpracy z osobą wymienioną w ust. 1 jest  .............................................................................................................................................................
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu przygotowywania posiłków przez Wykonawcę.

5. WYKONAWCA zobowiązuje się do stałego kontaktu i ścisłej współpracy dietetyka ze strony WYKONAWCY z dietetykiem szpitalnym oraz przestrzegania przez dietetyka WYKONAWCY rodzajów diet stosowanych w szpitalu stanowiących załącznik nr 2 do umowy.
6. WYKONAWCA zobowiązuje się do obecności na każdej zmianie osoby odpowiedzialnej za pracę punktu dystrybucyjnego, która będzie odpowiedzialna m.in. za:

 - prowadzenie dokumentacji, w tym sporządzanie protokołów z kontroli dostaw i jakości posiłków stanowiącego Załącznik nr 1 do umowy; 

- przyjmowanie reklamacji,

- czystość pomieszczeń kuchennych, 

- odpowiednią dystrybucję posiłków na oddziały, 

- kontrolę temperatury, ilości i jakości dystrybuowanych posiłków.

.
§ 9

Wynagrodzenie i zapłata wynagrodzenia za wykonane usługi 

1. Szacowana wartość brutto przedmiotu umowy wynosi ……….. (słownie: …………………………….) w tym podatek VAT w wysokości 8% w kwocie ……………..  zł (słownie: ……………………………) i wynika ze złożonej przez Wykonawcę oferty.
W  tym: 

cena za śniadanie  wynosi: kwotę netto . zł (słownie: …….), natomiast wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości 8%, wynosi kwotę brutto ….. (słownie: …………),

cena za obiad  wynosi: kwotę netto ……… zł (słownie: ………… ), natomiast wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości 8%, wynosi kwotę brutto ………. (słownie: ……………….)
cena za kolację  wynosi: kwotę netto ………. zł (słownie: ………………), natomiast wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości 8%, wynosi kwotę brutto ………. (słownie: ………………..),

cena za II śniadanie ……………….

cena za podwieczorek ……………
2. Wykonawca wystawi fakturę VAT wraz z zestawieniem zbiorczym ilości wydanych posiłków z podziałem na oddziały (Załącznik nr 4) -  z dołu do końca każdego okresu rozliczeniowego
3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury (faktura może być przesłana drogą elektroniczną na adres email: dyrekcja @zozmswlodz.pl). Za datę uregulowania należności uważa się dzień obciążenia konta Zamawiającego. 
4. Wynagrodzenie o którym mowa powyżej wyczerpuje całość zobowiązań finansowych Wykonawcy względem Zamawiającego wynikających z realizacji niniejszej umowy.
§ 10

Dopuszczalność zmiany wynagrodzenia

1. WYKONAWCA gwarantuje niezmienność cen netto posiłków określonej w formularzu ofertowym  przez cały okres trwania  umowy.

2. Ceny posiłków brutto mogą ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku VAT (proporcjonalnie do zmiany jej wysokości).
§ 11

Przedmiot najmu 

1 ZAMAWIAJĄCY oddaje WYKONAWCY w najem pomieszczenia w budynku kuchni o łącznej powierzchni  40 m2  z przeznaczeniem na cele związane ze świadczeniem usług wynikających z niniejszej umowy.
2 Przekazanie przedmiotu najmu nastąpi na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego z udziałem przedstawicieli obu Stron, w ciągu 7 dni od daty zawarcia umowy.

§ 12

Zasady korzystania z przedmiotu najmu 

1. WYKONAWCA zobowiązany jest do używania przedmiotu najmu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami jego prawidłowej eksploatacji. 

2. WYKONAWCA nie może bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO wykonywać zmian adaptacyjnych przedmiotu najmu, w szczególności jego  przeznaczenia i konstrukcji.

3. Przedmiot najmu nie może być oddany bez zgody ZAMAWIAJĄCEGO w podnajem bądź użyczany.

4. Wyposażenie oraz wszelkie drobne i konieczne naprawy, usuwanie usterek utrzymanie w należytym porządku wynajętych pomieszczeń obowiązuje WYKONAWCĘ.

§ 13

Obowiązek ubezpieczenia przedmiotu najmu

1. WYKONAWCA zobowiązuje się ubezpieczyć przedmiot najmu oraz zabezpieczyć go przed kradzieżą, włamaniem oraz pożarem na minimalną sumę ubezpieczenia 100 000,00 zł.
2. ZAMAWIAJĄCY nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek nienależytego zabezpieczenia przedmiotu najmu przez WYKONAWCĘ.

§ 14

Zwrot przedmiotu najmu

1. Po zakończeniu najmu WYKONAWCA zwróci przedmiot najmu bez dodatkowych wezwań ZAMAWIAJĄCEGO, w stanie nie pogorszonym ponad zużycie wynikające z prawidłowej eksploatacji.

2. Zwrot przedmiotu umowy powinien być dokonany na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego z udziałem przedstawicieli obu Stron.

§ 15

Czynsz najmu i opłaty eksploatacyjne

1. WYKONAWCA płacić będzie ZAMAWIAJĄCEMU czynsz najmu w wysokości 32,50 zł (słownie : trzydzieści dwa złote 50/100) za 1 m2 +  obowiązująca stawka podatku VAT miesięcznie, 

2. Oprócz czynszu najmu WYKONAWCA uiszczać będzie ZAMAWIAJĄCEMU opłaty z tytułu dostępu i używania energii elektrycznej, wody ciepłej i zimnej, centralnego ogrzewania oraz telefonu.
3. WYKONAWCA będzie dokonywać miesięcznych rozliczeń z ZAMAWIAJĄCYM z tytułów określonych w ust. 2 na podstawie: 

a) opłaty  za centralne ogrzewanie + podgrzanie wody  wynoszącej 120,00  zł + VAT  

b) opłaty  za energię elektryczną  90,00 zł + VAT  

c) opłaty za  wodę zimną, 45,00 zł + VAT  

d) opłaty za telefon regulowane będą na podstawie billingu wg stawek powiększonych o VAT

4.
Czynsz najmu oraz opłaty, o których mowa w ust. 2 WYKONAWCA wpłacać będzie do dnia 10-go miesiąca kalendarzowego za ten miesiąc na podstawie otrzymanej faktury w kasie bądź na wskazane konto  ZAMAWIAJACEGO.

5. ZAMAWIAJĄCY może dokonać potrącenia swej należności z należnością przysługującą Wykonawcy w stosunku do ZAMAWIAJĄCEGO.
§ 16
Zapłata należności pieniężnych 
W przypadku opóźnienia z dokonaniem zapłaty należności określonych w § 15 ust 1 i 3, WYKONAWCA będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO odsetek ustawowych za opóźnienie. Należności te mogą zostać potrącone przez ZAMAWIAJĄCEGO z faktury wystawionej przez WYKONAWCĘ za wykonanie przedmiotu umowy o którym mowa w § 1 umowy.
§ 17
Umowy o pracę 

     Wykonawca zobowiązuje się do:
1. okazania Zamawiającemu, na każdorazowe wezwanie Zamawiającego, oryginałów dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących dystrybucji posiłków  (min. 3 pracowników na zmianie  dystrybucji), w szczególności zgłoszenia do ZUS czy też wydane pracownikowi potwierdzenie warunków zatrudnienia w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania.  

2. W przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia określonych w § 17 pkt 1, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na umowę o pracę osoby, której dotyczy uchybienie w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty ujawnienia uchybienia i do okazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających zatrudnienie powyższej osoby na umowę o pracę, w szczególności umowy o pracę, zgłoszenia do ZUS czy też wydane pracownikowi potwierdzenie warunków zatrudnienia.

§18
Zakaz zbywania wierzytelności pieniężnych Wykonawcy 

1. Strony postanawiają, że Wykonawca nie ma prawa dokonywać czynności skutkujących bezpośrednim lub pośrednim przeniesieniem wynikających z niniejszej umowy wierzytelności  przysługujących Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego bez jego pisemnej zgody, pod rygorem nieważności, w szczególności Wykonawca nie ma prawa bez zgody Zamawiającego dokonywać przelewu wierzytelności ani ustanawiać ograniczonych praw rzeczowych na wierzytelnościach. Dokonanie ww. czynności bez zgody Zamawiającego  będzie skutkować rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości przeniesionej/obciążonej wierzytelności.

2.  WYKONAWCA zobowiązuje się względem ZAMAWIAJĄCEGO do nieprzyjmowania bez jego zgody, od osób trzecich, żadnych zabezpieczeń wierzytelności przysługujących WYKONAWCY względem ZAMAWIAJĄCEGO i wynikających z niniejszej umowy, w szczególności wykonawca nie przyjmuje bez zgody ZAMAWIAJĄCEGO poręczenia za dług ZAMAWIAJĄCEGO wynikający z niniejszej umowy. Przyjęcie zabezpieczenia wierzytelności bez zgody ZAMAWIAJĄCEGO będzie skutkować rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez WYKONAWCĘ na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO kary umownej w wysokości równowartości poręczenia lub przyjętego w innej formie zabezpieczenia.

§ 19
Kary umowne 
1.
Strony zgodnie postanawiają, iż dla zapewnienia realizacji niniejszej umowy zastrzegają, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonywania jej postanowień mających charakter zobowiązań niepieniężnych następować będzie poprzez zapłatę określonej sumy pieniężnej na zasadach wskazanych poniżej.

2.
Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku, gdy określona w poszczególnych punktach niniejszego § 19 umowy suma pieniężna nie będzie odpowiadała wysokości realnie poniesionej przez stronę szkody, strona ta będzie uprawniona do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

3.
Strony zgodnie postanawiają, iż Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia od Wykonawcy następujących kar umownych:  

a) w przypadku opóźnienia w dostawie posiłków przekraczającego 30 minut w wysokości 400,00 zł (słownie: czterysta złotych) za każdy stwierdzony protokolarnie fakt opóźnienia – nie więcej niż 400,00 zł w odniesieniu do jednego dnia i nie więcej niż 3 000,00 zł w okresie miesiąca rozliczeniowego,
b) w przypadku wadliwego przygotowania dostarczonych posiłków, w szczególności pod względem temperaturowym, ilościowym, gramaturowym i higienicznym, w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy stwierdzony protokolarnie przypadek, nie więcej niż 300,00 zł w odniesieniu do jednego dnia i nie więcej niż 3 000,00 zł w okresie miesiąca rozliczeniowego,
c) w przypadku stwierdzenia niezgodności z jadłospisem dziennym w  wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy protokolarnie potwierdzony przypadek – nie więcej niż 400,00 zł w odniesieniu do jednego dnia i nie więcej niż 4 000,00 zł w okresie miesiąca rozliczeniowego,
d) w przypadku naruszenia § 4 ust. 2 w  wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy protokolarnie potwierdzony fakt opóźnienia – nie więcej niż 400,00 zł w odniesieniu do jednego dnia i nie więcej niż 4 000,00 zł w okresie miesiąca rozliczeniowego,
e) w przypadku niedostarczenia wszystkich zamówionych posiłków w danym dniu w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych), a w przypadku niedostarczenia żadnych posiłków w wdanym dniu, w wysokości 1 500,00 zł (słownie jeden tysiąc pięćset złotych) – nie więcej niż 6 000,00 zł w  okresie miesiąca rozliczeniowego, 

f) za nieprzedstawienie stosownych badań i atestów, zezwoleń i zaświadczeń określonych w umowie ZAMAWIAJĄCY naliczy karę umowną w wysokości 5% wartości umowy brutto,
g) za korzystanie przez WYKONAWCĘ z przedmiotu najmu w sposób niezgodny z postanowieniami umowy – w kwocie odpowiadającej 5% miesięcznego czynszu brutto, o którym mowa w § 15 ust. 1 – za każdy dzień niezgodnego z umową korzystania z przedmiotu najmu.

h) za niedopełnienia przez WYKONAWCĘ obowiązku, o którym mowa w  § 17 ust 2 niniejszej umowy – w wysokości 500 zł za każdy dzień roboczy, w którym osoba , której dotyczy uchybienie nie była zatrudniona na umowę o pracę  licząc od terminu wskazanego w  § 17 ust 2 jako termin ostateczny do naprawienia uchybienia do dnia faktycznego naprawienia uchybienia przez WYKONAWCĘ wskazanego w treści dokumentów okazanych zamawiającemu potwierdzających zatrudnienie powyższej osoby na umowę o pracę. 
i) w przypadku stwierdzenia wielokrotnego korzystania przez Wykonawcę z pojemników, naczyń, sztućców jednorazowych w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy przypadek naruszenia – nie więcej niż 4 000,00 zł w okresie miesiąca rozliczeniowego

j) w przypadku stwierdzenia innego naruszenia niniejszej umowy w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy przypadek naruszenia – nie więcej niż 4 000,00 zł w okresie miesiąca rozliczeniowego;
k) za odstąpienie Wykonawcy od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – w wysokości  200 % miesięcznej wartości brutto zamówienia;

l) za odstąpienie lub rozwiązanie w trybie natychmiastowym umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy – w wysokości  300 % miesięcznej wartości brutto zamówienia;

§ 20
Rozwiązanie, odstąpienie  od umowy

1. Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez Zamawiającego w następujących sytuacjach:
a) stwierdzenia trzykrotnego opóźnienia w dostawie posiłków przekraczającego 30 minut – w ciągu 1 miesiąca;

b) stwierdzenia trzykrotnego wadliwego przygotowania dostarczonych posiłków, w szczególności pod względem temperaturowym, ilościowym, gramaturowym i higienicznym - w ciągu 1 miesiąca;
c) stwierdzenia trzykrotnej niezgodności wydawanych posiłków z jadłospisem dziennym  - w ciągu 1 miesiąca;

d) w przypadku niedostarczenia w danym dniu wszystkich zamówionych posiłków w danym dniu – gdy ilość brakujących posiłków przekracza 10%;
e) stwierdzenia powtarzającego się (co najmniej trzy zdarzenia w ciągu 1 miesiąca) zachowania sprzecznego z zasadami obowiązującymi na terenie obiektów ZAMAWIAJĄCEGO przez osoby zatrudnione przez WYKONAWCĘ, 

f) korzystania przez WYKONAWCĘ z przedmiotu najmu w sposób niezgodny z postanowieniami umowy po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania ww. naruszania umowy;
g) pozostania w opóźnieniu w płatności czynszu lub opłat eksploatacyjnych za 2 pełne okresy rozliczeniowe

h) innego rażącego naruszenia przez WYKONAWCĘ postanowień umowy, w szczególności naruszenia przez niego przepisów sanitarno-higienicznych
2. Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez Wykonawcę w następujących sytuacjach:

a)
w razie wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego Zamawiającego;

b)
w przypadku brak terminowej zapłaty wynagrodzenia należnego na podstawie niniejszej Umowy za co najmniej trzy pełne okresy rozliczeniowe - po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zapłaty należności w terminie 30 dni od doręczenia wezwania.
3. Każda ze Strona umowy może rozwiązać Umowę z zachowaniem 3 – miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. Umowy mogą rozwiązać umowę w każdej chwili za porozumieniem stron.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach W takim przypadku WYKONAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
6.  ZAMAWIAJĄCY jest uprawniony do  odstąpienia od   umowy także w przypadku:
a)  wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego wobec Wykonawcy;
b)  poddania WYKONAWCY w stan likwidacji, uniemożliwiającej należyte wykonywanie usług;
c)  nie rozpoczęcia świadczenia usług w przewidzianym terminie.
7. Oświadczenie o odstąpieniu, wypowiedzeniu lub  rozwiązaniu Umowy musi zostać złożone w formie pisemnej  pod rygorem nieważności.
§ 21
Zmiany w umowie

1. 
ZAMAWIAJĄCY dopuszczają zmiany umowy po jej zawarciu w zakresie: 

a)  zmiany danych kontaktowych Wykonawcy, 

b)  zmiany organizacyjnej po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego;

c)  zmiany stawek podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana ceny obowiązuje od dnia wejścia w życie przepisów ją wprowadzających;

d)     zmiany wielkości lub zakresu usług, przy nie zwiększonym poziomie wartości umowy,

e) zmian dotyczących ilości posiłków wynikających z ruchu chorych,

f) dostosowania ceny ofertowej do obowiązujących stawek podatkowych, zmiany których Strony nie mogły przewidywać przed upływem terminu składania ofert,

g) dostosowania umowy do nowych przepisów regulujących zasady żywienia zbiorowego

h)   zmiany innych niż ww. obowiązujących przepisów prawa związanych z przedmiotem zamówienia,

2.
ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmiany  umowy po jej zawarciu w przypadku gdy: 

a)    zmiana ta jest korzystna dla ZAMAWIAJĄCEGO,

b) konieczność wprowadzenia zmian wyniknie z okoliczności obiektywnych, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, niezależnych od woli stron, bez względu na to czy ich skutki są korzystne dla ZAMAWIAJĄCEGO, 

c) Strony umowy uznają zasadność wprowadzenia zmian do umowy, a zmiany te nie wywołają  niekorzystnych skutków dla ZAMAWIAJĄCEGO i nie spowodują zmiany oferowanych warunków realizacji zamówienia będących podstawą oceny ofert.

3.
Zmiany umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności w formie aneksu do umowy.
§ 22

Zachowanie poufności

1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U.  z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.).

2. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów.

3. Zamawiający, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej części „Administratorem”), powierza Wykonawcy w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

5. Wykonawca oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia. 

6. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

8. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. dołożenia należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

b. nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy;

c. zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno w trakcie jej obowiązywania, jak i po jej ustaniu;

d. przekazania Zamawiającemu listy osób dedykowanych do realizacji Umowy w terminie 14 dni od jej podpisania oraz powiadomienia Zamawiającego o każdej zmianie listy osób dedykowanych do realizacji Umowy celem nadania/odebrania dostępu do bazy danych Zamawiającego,

e. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”);

f. do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oświadcza, że nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy;

g. Wykonawca po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, w zależności od decyzji Zamawiającego, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

h. pomagania, w miarę możliwości, Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.

9. Wykonawca odpowiedzialny jest za:

a. udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy lub Rozporządzenia, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym;

b. niezwłoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zamawiający zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy i Rozporządzenia.

11. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

12. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

13. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  Podwykonawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę  w niniejszej Umowie.

14. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Zamawiającego chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego w formie pisemnej o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za nie wywiązanie się ze spoczywających na nim lub na podwykonawcy, o którym mowa w ust. 15, obowiązków ochrony danych.

16. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 48 h.

§ 23
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksów, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy z. o bezpieczeństwie żywności i żywienia oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY





     WYKONAWCA

........................                                                                ..........................

Załączniki:
1. 
Protokół z kontroli dostawy i jakości posiłków;
2. Specyfikacja diet stosowanych w SP ZOZ MSWiA  w Łodzi;
3. Opis przedmiotu zamówienia;
4. Miesięczne zbiorcze zestawienie za wyżywienie pacjentów z podziałem na oddziały
5. Zasady środowiskowe i BHP dla dostawców


