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Łódź, 26.11.2018 r.
dotyczy: postępowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług 
w zakresie przeglądów technicznych / kalibracji/ legalizacji / wzorcowania / walidacji   sprzętu medycznego nr 60/U/18
SP ZOZ MSWiA w Łodzi poniżej przedstawia pytania Wykonawcy 
w przedmiotowym postępowaniu.

1. Pytanie dot. SIWZ  rozdział III pkt. 3.5 – dot. pakietu 57 i 60

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga wykonania przeglądu zgodnie z zleceniami producenta, a w szczególności sprawdzenia najdroższych elementów aparatu, w tym układu lampy rtg, wg instrukcji wytwórcy aparatu, w trybie serwisowym. Zwracamy uwagę, że niepełna procedura przeglądu może skrócić żywotność aparatu, spowodować, że eksploatacja będzie niebezpieczna dla pacjentów i operatorów oraz być przyczyną wcześniejszego zużycia się szczególnie kosztownych podzespołów jak:  lamp rtg , detektorów promieniowania, wzmacniaczy obrazu i przez to narazić Zamawiającego na znaczne koszty, niewspółmierne do kosztów przeglądu aparatu. Tak przegląd zgodnie z zaleceniami producenta.
2. Pytanie dot. zał. Nr 4 do SIWZ Wzór Umowy par. 1 ust.10 pkt j)

Prosimy o dostąpienie od wymogu konieczności udzielenia gwarancji na części zamienne dla aparatu USG Acuson CV70. 
Uprzejmie zwracamy Państwa uwagę na fakt, że gwarantowany przez producenta okres dostępności części zamiennych do aparatu Acuson CV70 zakończył się, w związku z czym może okazać się, że nie będziemy w stanie dokonać naprawy aparatu z powodu braku części zamiennych. 

Mając na uwadze wspomniane ograniczenia w dostępności części zamiennych prosimy o wyrażenie zgody na poniższe:

W przypadku braku dostępności u producenta części zamiennych do aparatu Acuson CV70 z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaże przyczynę braku części zamiennych. Wykazanie braku części zamiennych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy może stanowić podstawę do rozwiązania umowy przez Wykonawcę w części niemożliwej do wykonania tj. części dotkniętej brakiem dostępności u producenta części zamiennych. Zamawiający w szczególności nie będzie posiadał ani dochodził żadnych roszczeń odszkodowawczych oraz nie będzie uprawniony do naliczenia kar umownych. Wyrażamy zgodę na odstąpienie od konieczności udzielenia gwarancji na części zamienne dla aparatu USG Acuson CV70.  
3. Pytanie  dot. zał. Nr 4 do SIWZ Wzór Umowy par. 1 ust.10 pkt l)

Prosimy o potwierdzenie, że Strony w sposób pełny i wyczerpujący uregulowały podstawy i konsekwencje odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady, poprzez uzupełnienie treści umowy o następujący zapis na końcu ustępu:

"Strony ustalają, że uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi dotyczące wad fizycznych przedmiotu umowy, jak i okres jej trwania są tożsame z uprawnieniami z tytułu udzielonej gwarancji".

Wydłużenie okresu rękojmi poza okres gwarancji udzielonej przez producenta części,  może wpłynąć na przedstawienie niekorzystnej cenowo oferty w przedmiotowym postępowaniu. Tak wyrażamy zgodę.
4. Pytanie  dot. zał. Nr 4 do SIWZ Wzór Umowy par. 6 ust.1

Czy Zamawiający dopisze na końcu ustępu poniższe sformułowanie?

Oświadczenie o rozwiązaniu umowy winno być poprzedzone wezwaniem do należytego, w tym terminowego, wykonania umowy i wyznaczeniem odpowiedniego terminu dodatkowego.

Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
Tego rodzaju wcześniejsze wezwanie – w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu - Wykonawcy do należytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstąpienia od umowy - które jest „najdrastyczniejszą” (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy - jest wskazaną, powszechną i należytą praktyką występującą tak na rynku umów prywatnych, jak i umów publicznych.

5. Pytanie dot. SIWZ  rozdział III pkt. 3.3

Prosimy o przedstawienie druku POUS. Wykonawca powinien mieć możliwość zapoznania się z dokumentem, który będzie  musiał wypełnić.

Druk w załączeniu.
Prosimy o odpowiedź na pytanie do Umowy do pakietu 2 : 

1. §1 ust. 12 lit. a) Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na następujący: „dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa aparatury, napraw zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, stosowanie do zaleceń producenta oraz zgodnie z obowiązującymi normami, w szczególności z normą PN – EN 60601-1 lub PN – EN 62353 – o ile dotyczy”? Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
2. §1 ust. 12 lit. b – Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu przeznaczonego na udzielenie odpowiedzi na złożoną reklamację do 4 dni roboczych? Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
Dotyczy zadania 64

Prosimy o wyszczególnienie wszystkich elementów (np. nasadek roboczych, ładowarek akumulatorów) wchodzących w skład  zadania 64 wraz z podaniem ich numerów katalogowych oraz numerów seryjnych.

 Informacje o które prosimy są  istotne dla stworzenia oferty przetargowej ponieważ obecnie przeglądy zestawów Acculan 3Ti zgodnie z wymaganiami producenta obejmują wymianę elementów zużywalnych i niektórych części zamiennych ( w przypadku akumulatorów jest to wymiana ogniw)  dlatego każda z w/w  części zestawu  jest wyceniana osobno.
Wyszczególnione elementy w załączeniu.
[image: image9.jpg]Szpital
bez bdélu




Pytanie nr 1. Zgodnie z zapisami SIWZ w rozdziale 14 pkt 10. Zamawiający wymaga złożenia oświadczeń wymienionych w rozdziale VI. 1-2. niniejszej SIWZ . Wskazany przez Zamawiającego rozdział zawiera jedynie zapisy dot. ofert wariantowych. Prosimy o wyjaśnienie jakich oświadczeń Zamawiający wymaga złożenia wraz ofertą zgodnie z rozdziałem 14 pkt. 10? Nastąpiła omyłka chodzi o rozdział 9 pkt 1.1
Dotyczy pakietu nr 25 – Defibrylator TEC-5531K/TEC-7731K
Pytanie nr 2. Prosimy o wyłączenie do osobnego pakietu defibrylatorów typu: TEC-5531K 
(6 szt.) oraz typu: TEC- 7731K (1 szt.)  prod. Nihon Kohden Corp. Pozwoli to na złożenie oferty autoryzowanego serwisu producenta na w/w. asortyment. Tak wyrażamy zgodę. Prosimy o uwzględnienie zmian w złożonych ofertach. 
Dotyczy pakietu nr 25 – Defibrylator TEC-5531K/TEC-7731K

Pytanie nr 3. Czy Zamawiający dla defibrylatorów TEC 5531K oraz TEC7731K wymaga wykonania czynności przeglądu technicznego zgodnie z zaleceniami producenta czyli wraz aktualizacją oprogramowania do najnowszej wersji 1.24 ? Tak.
Dotyczy pakietu 42 

Pytanie nr 4. Czy Zamawiający zgodnie z zapisem SIWZ pkt. 3.4 – m) dla kardiomonitorów typu LifeScope TR BSM-6501K, TR BSM-6701K, VS BSM-3562oraz  Vismo PVM-2703  prod. Nihon Kohden będzie wymagał aktualizacji oprogramowania do  najnowszej wersji 8.01? Tak.
Dotyczy pakietu nr 77, 78

Pytanie nr 5. Czy Zamawiający dla urządzeń z kategorii A w wypadku przedstawienia certyfikatu szkoleniowego producenta jako dokumentu upoważniającego do wykonania przeglądów i napraw będzie wymagał możliwe aktualnych certyfikatów tj. nie starszych niż 3 lata? Tak.
Informujemy, że ostatnie szkolenie serwisowe organizowane przez firmę 
Air Liquide (dawniej Taema) miało miejsce w 2018r. 

Dotyczy pakietu nr 77 

Pytanie nr 6. W celu porównywalności ofert prosimy o potwierdzenie, czy zgodnie 
z zaleceniami producenta Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie wymiany materiałów eksploatacyjnych i części zużywalnych zgodnie z listą poniżej:

Dla respiratora Monnal T75 (Air Liqide dawniej Taema):

•
Wymiana filtra HEPA 

•
Wymiana czujnika tlenu 

•
Wymiana uszczelki pod zastawką wydechową

Tak.
Dotyczy pakietu nr 78 

Pytanie nr 7. W celu porównywalności ofert prosimy o potwierdzenie, czy zgodnie 
z zaleceniami producenta Zamawiający wymaga kalkulacji w cenie wymiany materiałów eksploatacyjnych i części zużywalnych zgodnie z listą poniżej:

Dla respiratora Extend XT (Air Liqide dawniej Taema):

· Wymiana czujnika tlenu wraz z kalibracją,

· wymiana akumulatorów (2 szt. dla każdego urządzenia),

· Wymiana uszczelki,

· Wymiana zaworów jednokierunkowych na zasilaniu tlen 
i powietrze,
Tak.

Dla respiratora Osiris 2 (Air Liqide dawniej Taema):
· Wymiana zestawu przeglądowego ( filtr zimny, filtr bakteryjny, zaworek jednokierunkowy na zasilaniu tlen),

· Wymiana akumulatora,

Tak.
Dla respiratora Osiris 3 (Air Liqide dawniej Taema):
· Wymiana zestawu przeglądowego ( filtr zimny, filtr bakteryjny, zaworek jednokierunkowy na zasilaniu tlen),

· Wymiana akumulatora.

Tak.

1. Czy występujące w projekcie umowy powierzenia przetwarzania pojęcia „Umowy Głównej” i „Umowy Podstawowej” oznaczają umowę o udzielenie zamówienia publicznego, celem wykonania której Strony będą zawierać umowę powierzenia przetwarzania danych? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie ww. pojęć
 i wskazanie umów, do których się odnoszą. Umowa główna to umowa o zamówienie publiczne załącznik nr 4.
2. Czy używane w projekcie umowy powierzenia przetwarzania pojęcie „Danych osobowych” oznacza dane osobowe powierzone przez Administratora (Zamawiającego) Podmiotowi przetwarzającemu na podstawie umowy powierzenia? Tak.
3. Zgodnie z zapisem § 1 ust. 2 pkt 1) i 2) projektu umowy powierzenia przetwarzania, umowa wskazuje następujące kategorie osób, których dane będą powierzone: pacjenci i personel medyczny Zamawiającego – w jakim celu Administrator zamierza przekazać Podmiotowi przetwarzającemu takie dane osobowe? Proszę o wskazanie wszystkich sytuacji, w których konieczne będzie powierzenie takich danych osobowych w ramach realizacji Umowy Głównej? Umowa powierzenia dotyczy tylko przeglądów aparatury  gdzie wykonawca ma dostęp do danych. aparaty RTG

- aparaty USG

- mammograf,

- kardiomonitory z centralą,

- angiograf,

- wieża laparoskopowa,

- wieża artroskopowa,

4. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie § 1 ust. 2 pkt 3) projektu umowy powierzenia przetwarzania? W ocenie wykonawcy dane osobowe „osób koordynujących Umowę” zostaną przekazane Wykonawcy wyłącznie w celu umożliwienia kontaktu pomiędzy Stronami w celu wykonywania Umowy głównej. Oznacza to, że Wykonawca stanie się odrębnym administratorem tych danych osobowych i nie ma potrzeby zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie tych danych osobowych.  Zgodnie z zapisami umowy.
5. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę § 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu zapewnienia spełniania wymogów z art. 28 ust. 3 akapit 1 RODO (wskazanie charakteru przetwarzania) w ten sposób, że po ustępie drugim zostanie dodany ustęp trzeci wskazujący sposób w jaki dane będą przetwarzane (forma papierowa, elektroniczna w tym w systemie informatycznym itp.)? Tak wyrażamy zgodę.
6. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę § 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu zapewnienia spełniania wymogów z art. 28 ust. 3 lit. a)  RODO w ten sposób, że po ustępie trzecim zostanie dodany ustęp czwarty o brzmieniu następującym: „Podmiot przetwarzający przetwarza Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej – chyba, że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. Strony potwierdzają, że za każde polecenie Administratora należy uznać niniejszą Umowę oraz Umowę Podstawową, a także każde polecenie wydane w ramach ich wykonywania.”? Zgodnie z zapisami umowy.
7. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę definicji „danych poufnych”, która znajduje się w § 4 pkt 7) projektu umowy powierzenia w ten sposób, że pojęcie to będzie obejmować wyłącznie dane osobowe otrzymanych od Administratora w ramach wykonania Umowy? Obecnie stosowana definicja „danych poufnych” wykracza poza kwestie ochrony danych osobowych.  Nie dopuszczamy.
8. Zgodnie z art. 33 ust. 2 RODO podmioty przetwarzające są zobowiązane do zgłoszenia administratorom stwierdzonych przez nich naruszeń ochrony danych osobowych, nie zaś zagrożeń takich naruszeń. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę § 5 ust. 1 pkt 2) projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu zapewnienia spełniania wymogów z art. 33 ust. 2 RODO w ten sposób, że zostanie mu nadane brzmienie następujące: „stwierdzonym przez Podmiot przetwarzający naruszeniu ochrony danych osobowych w zakresie Danych osobowych.”? Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
9. Zgodnie z § 5 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wspomagania Administratora we wszelkich sprawach dotyczących powierzonych danych osobowych, podczas gdy RODO precyzuje ściśle obowiązki podmiotów przetwarzających wobec administratorów. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę § 5 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu dostosowania do wymogów z art. 28 RODO w ten sposób, że zostanie mu nadane brzmienie następujące: „Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wspomagania Administratora w sposób przez niego określony, w sprawach dotyczących Danych osobowych w zakresie określonym przez Rozporządzenie oraz Umowę.”? Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
10. Zgodnie z brzmieniem § 6 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania, Podmiot przetwarzający musi uzyskać uprzednią pisemną zgodę Administratora na każde dalsze powierzenie przetwarzania danych innym podmiotom przetwarzającym. Wymóg uzyskania szczególnej zgody na dalsze powierzenia przetwarzania danych osobowych może utrudniać Podmiotowi przetwarzającemu (Wykonawcy) realizację umowy o udzielenie zamówienia publicznego. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę charakteru wyrażonej zgody na ogólną zgodę Administratora na dalsze powierzenie przetwarzania danych i dodanie do umowy powierzenia listy podwykonawców, którym Podmiot przetwarzający powierzy do dalszego przetwarzania dane osobowe przekazane mu przez Administratora oraz na dokonanie zmiany treści § 6 ust. 1 projektu umowy powierzenia, przez nadanie mu brzmienia następującego: „Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, jedynie w celu wykonania Umowy Podstawowej podwykonawcom Podmiotu przetwarzającego, których wykaz stanowi załącznik nr 1 do Umowy (zwanym dalej „Innymi podmiotami przetwarzającymi”). Podmiot przetwarzający może powierzyć przetwarzanie Danych osobowych innym podmiotom przetwarzającym, którzy nie są wymienieni w załączniku nr 1 do Umowy, na podstawie uprzedniej ogólnej zgody Administratora i w tym celu zobowiązany jest do poinformowania Administratora w formie pisemnej lub dokumentowej o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia Innych podmiotów przetwarzających, o których mowa w załączniku nr 1 do Umowy. Administrator w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww. informacji może wyrazić sprzeciw wobec takich zmian, a oświadczenie o sprzeciwie Administratora wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem nieważności. Jeżeli Administrator w ww. terminie nie zgłosi sprzeciwu, zmiany, o których mowa powyżej, uważa się za zaakceptowane przez Administratora.”? Wyrażamy zgodę w części. W załączeniu przedmiotowa umowa.
11. Czy Zamawiający wyraża zgodę na określenie minimalnego (co najmniej 1 dniowego) terminu na zawiadomienie Podmiotu przetwarzającego o zamiarze przeprowadzenia audytu w przypadku uzyskania przez Administratora informacji o rażącym naruszeniu przez Podmiot przetwarzający obowiązków wynikających z Rozporządzenia lub Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania? Brak wcześniejszego zawiadomienia o zamiarze przeprowadzenia audytu może oznaczać niemożliwość organizacyjnego przygotowania się przez Podmiot przetwarzający do audytu Administratora (chodzi w szczególności o zorganizowanie pomieszczeń dla audytora, zapewnienie obecności osób odpowiedzialnych ze strony Podmiotu przetwarzającego).  Zapisy umowy nie ulegają zmianie.
12. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę § 8 ust. 3 poprzez uzależnienie możliwości natychmiastowego rozwiązania umowy powierzenia przetwarzania przez Administratora od wcześniejszego wezwania Podmiotu przetwarzającego do zaprzestania naruszeń i wyznaczeniu mu w tym celu przez Administratora odpowiedniego, co najmniej 14-dniowego terminu na zaprzestanie naruszeń? Wyrażamy zgodę na 7 dni.
13. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie § 11  projektu umowy powierzenia przetwarzania? Art. 82 RODO w sposób kompleksowy i wyczerpujący określa odpowiedzialność odszkodowawczą podmiotów przetwarzających, albowiem podmioty przetwarzające odpowiadają zarówno za naruszenie nałożonych na nich przez RODO obowiązków jak i za działanie niezgodne/wbrew poleceniom administratora. W związku z powyższym, zastrzeżenie na rzecz Zamawiającego kar umownych w razie wystąpienia okoliczności uzasadniających odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego wynikającą wprost z przepisów RODO, jest nieuzasadnione. Tak wyrażamy zgodę.
14. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu podpisania umowy powierzenia, w przypadku sprzętu oferowanego w części 29 i 76 gdzie dane pacjenta lub inne dane nie są zapisywane na dysku urządzenia, w związku z tym Wykonawca nie ma do nich dostępu? Tak.
                                                                                                                      Dyrektor

                                                                                                         SP ZOZ MSWiA w Łodzi
                                                                                                        dr n. med. Robert Starzec
[image: image1.emf]

[image: image2.png][image: image3.jpg]ISO 9001
‘ LL-C (Certification)



[image: image4.jpg]OHSAS
‘ LL-C (Certification)



[image: image5.jpg]ISO 14001
‘ LL-C (Certification)



[image: image6.png]CERTYFIKAT 2014/71



[image: image7.jpg]


[image: image8.png]Firma nagrodzona
CERTYFIKATE
WIARYGODNOSCI

CwB BIZNESOWEJ




