Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w todzi

ul. Pétnocna 42 (42) 63 41 100 - Centrala www.szpital.lodz.pl
91-425 t6dz (42) 63 41 112 — Sekretariat dyrekcia@szpital.lodz.pl

(42) 67 85 523 - Fax

»POLITYKA ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA”

Nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Lodzi jest udzielanie uslug
medycznych na jak najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczefnstwa oraz ciagle ich
doskonalenie tak, aby jak najlepiej i najszybciej zaspokajaé potrzeby i oczekiwania
naszych Pacjentow i Klientow.

Polityke realizujemy poprzez:

e Stworzenie szpitala przyjaznego pacjentom,
e Ciagle podnoszenie jakosci swiadczonych ushug medycznych,

e Sukcesywne unowoczesnianie infrastruktury Szpitala celem dostosowania go do
przepisow zewnetrznych oraz poprawy warunkow bytowych pacjenta,

¢ Poszukiwanie mozliwosci pozyskania zrodel finansowania,
¢ Stale podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikow,

e Spelnianie wymagan prawnych w zakresie danych osobowych i bezpieczenstwa
informacji oraz ciaglego i sSwiadomego doskonalenia systemu zarzadzania,

+ Dbanie o bezpieczenstwo danych pacjentow,

e Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym,

¢ Utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci za realizacje celow zawartych w Polityce Jakosci.
Ufam, ze jednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla okreslonych
stanowisk pracy, ustalenie powigzan organizacyjnych i monitorowanie zabezpieczen
przyczyni sie do poprawy organizacji pracy. Wierze, ze prowadzenie szkolen dla calego
personelu w celu podnoszenia Swiadomosci i roli w funkcjonowaniu zintegrowanego
systemu Zarzadzania uswiadomi koniecznos¢ sygnalizowania problemow oraz
podejmowania dzialan zapobiegajacych wystapieniu niezgodnosci. Deklaruje
zapewnienie odpowiednich srodkow niezbednych do prawidlowego wdrozenia
i funkcjonowania zintegrowanego systemu Zarzadzania.

W chwili obecnej naszym glownym celem jest utrzymywanie zintegrowanego systemu
Zarzadzania. Kierownikow poszczegolnych dzialow zobowiazuje do przekazania swoim
wspolpracownikom dokumentow zintegrowanego systemu Zarzadzania Jakoscig
dotyczacych zakresu ich pracy. Wszystkich pracownikow czynie odpowiedzialnymi za
realizacje Polityki Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy, jak rowniez zobowiazuje do
wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ushug.”
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