£ddz, 03.02.2026 .
Zespot ds. badania
satysfakcji pacjentéw

PROTOKOL ROCZNY Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY
BADANIA DOSWIADCZEN | OPINII PACJENTOW W ROKU 2025

Badanie satysfakcji pacjentow korzystajgcych z ustug medycznych - hospitalizacja przeprowadzono w SP ZOZ MSWiA
w todzi w 4 systematycznych turach, tj. w kwietniu, czerwcu, wrzeéniu oraz w listopadzie 2025.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano kazdorazowo wzory ankiet wymaganych w ustawie o jakosci
i bezpieczenistwie pacjenta. Ankiety udostepniane byly w formie papierowej. Ankiety zostaty udostepnione
w dyzurkach pielegniarskich na oddziatach oraz dostepne na stronie www szpitala w zaktadce Dla Pacjenta-Badanie
doswiadczen i opinii pacjentow jak réwniez informowano o mozliwosci wyrazenia opinii na tablicach informacyjnych
oraz w karcie informacyjnej z leczenia szpitalnego. Dodatkowo w chwili wydawania kart informacyjnych personel
informowat pacjentéw o mozliwosci dostepnego badania ankietowego w zakresie doswiadczen i opinii pacjentow.

W ANKIETACH DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA ODDZIAtOW OCENIE PODDANO:
e proces przyjecia do szpitala

e uwzglednienie zdania pacjenta w procesie leczenia przez personel medyczny

e zaangazowanie w opieke nad pacjentem personelu medycznego

e zmniejszenie bélu poprzez podanie lekéw — jedli nie dotyczy nie oceniano

e zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczgcych stanu zdrowia i procesu leczenia w trakcie pobytu

e zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczgcych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po pobycie
w szpitalu

e wyzywienie w szpitalu — jesli nie dotyczy nie oceniano

e czysto$¢ pomieszczen

e respektowanie praw pacjenta

e rekomendacje

e badanie socjodemograficzne

W badaniu uzyto 10 stopniowej skali Likerta
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Po kazdym przeprowadzonym badaniu ankietowym byto tworzone sprawozdanie z podsumowaniem i wnioskami.
Sprawozdania te przekazywane byty do Dyrektora SP ZOZ MSWiA w todzi oraz Zespotu ds. Jakosci.

W ROKU 2025 ZWROTNOSC ANKIET Z ODDZIAtOW SZPITALNYCH ODNOTOWANO NA POZIOMIE: — 77,3%
W 2025 roku w Oddziatach Szpitala, Poradniach Specjalistycznych oraz w Podstawowe]j Opiece Zdrowotnej tgcznie

wydano 1942 Ankiety Satysfakcji Pacjenta. W okresie prowadzenia badan uzyskano 1501 wypetnione ankiety, z czego
poddano analizie 1458, natomiast 43 ankiet nie spetniato wymogéw badania (ankiety wypetnione czesciowo).

s ILOSC ANKIET, KTORE
L. ILOSC . Procentowy
ILOSC HOSPITALIZACJI ILOSC ZEBRANYCH NIE SPEENILY L.
WYDANYCH . PODDANO OCENIE wskaznik
W ROKU 2025 ANKIET WYMOGOW (BtEDNIE .
ANKIET zwrotu ankiet
WYPEENIONE)
SZPITAL 12.655 1942 1501 43 1458 77,3%

SP Z0Z MSWiA w todzi rowniez spetnit wymadg standardu PJ9 w zakresie zwrotnoscig ankiet na poziomie co najmniej
1% liczby hospitalizacji.

Liczba hospitalizacji - 12.655
1% hospitalizacji — 127 sztuk
Poddanych analizie zostato 1458 ankiet

Analiza wynikéw ankiety satysfakcji pacjenta wskazuje na wysoki poziom ogdlnego zadowolenia z udzielanych
Swiadczen medycznych. Uzyskane wysokie oceny potwierdzajg prawidtowg realizacje procesu udzielania Swiadczen
medycznych oraz spetnienie oczekiwan pacjentéw w decydujgcych obszarach funkcjonowania podmiotu leczniczego.

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego, uzyskano nastepujgce wnioski:

1. Wiekszos¢é pacjentéw zadeklarowata wysoki poziom zadowolenia z jakos$ci swiadczonych ustug co zapewnia
wysoki standard opieki.

2. Zaangazowanie w opieke nad pacjentem, dostepnos¢ informacji oraz dobrg komunikacje z pacjentem w

trakcie pobytu oceniono réwniez wysoko.

Wiekszos¢ pacjentéw pozytywnie ocenita skutecznosé dziatarn podejmowanych w celu leczenia bélu.

Jako jeden z elementdw wymagajgcy poprawy pacjenci wskazali obszar dotyczacy wyzywienia w szpitalu.

Warunki lokalowe panujgce w placéwce oraz system informacji wizualnej zostaty ocenione pozytywnie.

Analiza wynikéw ankiety wskazuje, ze personel medyczny respektuje prawa pacjenta i dziata zgodnie ze

standardami.
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7. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiekszo$¢ pacjentow zadeklarowato che¢ polecenia placéwki swoim
bliskim, Swiadczy to o wysokim poziomie zaufania i satysfakcji pacjentéow z otrzymanej opieki.
8. Woyniki ankiety wskazujg, ze zaangazowanie pracownikdw ochrony zdrowia w promocje zdrowia jest wysokie.

REKOMENDACIE

1. Utrzymanie i dalsze wzmacnianie wysokiego poziomu jakosci opieki medyczne;.

2. Systematyczne monitorowanie satysfakcji pacjentéw.

3. Doskonalenie organizacji udzielania Swiadczen.

4. Wzmacnianie komunikacji personel-pacjent.

5. Wykorzystywanie wynikow ankiet w planowaniu dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
6. Utrzymanie wysokich standardéw warunkdw lokalowych i sanitarnych.

7. Informowanie pacjentéw o wprowadzanych usprawnieniach.




PODSUMOWANIE WYNIKOW:

W badaniu wzieto udziat 1458 pacjentéw, co stanowito blisko 12% wszystkich hospitalizowanych pacjentéw

(odsetek oszacowany na podstawie liczby hospitalizacji w 2025 r).

W ankiecie dominowaty oceny 10 pkt. — bardzo dobrze, ktdre byty najczesciej udzielanymi odpowiedziami.
Najlepiej oceniono:

a. zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i

dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala — tacznie 91% (8-14%, 9-22%, 10-55%).

b. préby leczenia bélu poprzez podawanie lekow —92% (8-12%, 9-14%, 10-66%).
Najgorzej oceniono:

a. wyzywienie w szpitalu — tylko 69% pozytywnych odpowiedzi (8-18%, 9-16%, 10-35%).
Az 93% (8-8%, 9-19%, 10-66%) Pacjentéw wskazato, ze zdecydowanie poleci szpital SP ZOZ MSWiA w todzi
swoim znajomym lub rodzinie.

WNIOSKI:

1.

llosé

Biorgc pod uwage zatozenia, wprowadzenia dziatanh naprawczych ze wzgledu na nizszy odsetek dobrych
ocen, wymaga obszar obejmujacy wyzywienie pacjentéw.

Whioski wskazujg, ze wyzywienie spetnia podstawowe standardy, ale istnieje przestrzen do poprawy w
zakresie urozmaicenia menu oraz indywidualizacji positkdw zgodnie z potrzebami pacjentéw.

SP Z0OZ MSWiA w todzi spetnit wymdg z obszaru PP5 - co najmniej 85% pacjentéw uczestniczgcych w badaniu
wyraza pozytywnqg opinie o uzyskiwaniu informacji na temat stanu zdrowia. W pytaniu Jak oceniasz
zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas
pobytu w szpitalu?, az 92% ankietowanych wyrazito dobrg note oceniajgc przedmiotowy obszar.

problemdéw ujawnionych w danym roku, ktdre zostaly zdroione, do programu poprawy jakosci

i bezpieczenistwa:

Bezposrednio wynikajace z przeprowadzonych badan opinii:

1. W zakresie wyzywienia, ktére zostato najnizej ocenione SP Z0Z MSWiIA w todzi rozpisat nowe

postepowanie przetargowe. W dniu 15 grudnia 2025 podpisano umowe numer 468/2025 na usfuge
polegajgca na kompleksowej cafodziennej obstudze w zakresie Zzywienia pacjentow Szpitala
i pensjonariuszy ZOL z nowym wykonawca.

Bezposrednio wynikajace ze standardu/obserwacji:
Wdrozenie w dniu 03.04.2025 procedury QP-PJ-9Badanie doswiadczen i opinii pacjentéow. Analiza oraz
wykorzystanie ich wynikow okreslajacej:

a) sposoby badania doswiadczen i opinii pacjentow,

b) analize oraz wykorzystanie wynikéw badania w SP ZOZ MSWiA w todzi,
c) osoby odpowiedzialne za koordynowanie przeprowadzenia badania,

d) zakres informacji przekazywanych do wiadomosci publicznej.

Wdrozenie w dniu 26 sierpnia 2025 — procedury dotyczqcej dodatkowej zgody pacjenta oraz zasad
pozyskiwania swiadomej zgody na wykonanie procedury oraz przeprowadzenie znieczulenia tym samym
aktualizujgc formularze zgody na proponowany zabieg operacyjny/metode leczenia lub diagnostyke
w zakresie:

a) zgoda ogdlna chirurgiczna,

b) zgoda ogdlna internistyczna,

c) zgoda na leczenie chemioterapeutyczne,

d) zgoda na wykonanie znieczulenia /ankieta anestezjologiczna



ANALIZA ANKIET SATYSFAKCJI PACJENTOW

Wszystkie dokonane w arkuszu adnotacje zostaty zamieszczone z zachowaniem oryginalnego stylu i pisowni !!!

AO01: Jak oceniasz sprawno$é procesu przyjecia do szpitala?
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Pierwsze pytanie zawarte w ankiecie dotyczyto oceny sprawnosci procesu przyjecia do szpitala — 84%

dobrych ocen.

Wiekszos$¢ respondentdw sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala ocenita pozytywnie, najwieksza liczba
ocen miesci sie w przedziale 8-10 (8-17%, 9-16%, 10-51%) co wskazuje na dobrg organizacje pracy

i czytelno$é przekazywanych informaciji.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:

e Jestem super zadowolona, bardzo przemita obstuga i profesjonalna”.

,Z pobytu w szpitalu jestem zadowolona, mita atmosfera. Szybka obstuga pacjenta”.

e, Bardzo dobre przyjecie i leczenie oraz wspaniata opieka przez caty personel medyczny oddziatu ginekologii i

szpitala. Dziekuje”.
e, Dobry zespét, organizacja pracy. Zyczliwos¢”.

e Pozytywne zaskoczenie — proces przyjecia do szpitala, samo badanie jak i podejscie personelu byto na

wzorowym poziomie”.

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:

e, Zbyt dtugie oczekiwanie na wolne tdzko, przy przyjeciu do oddziatu”.



B01: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Drugie pytanie dotyczyto oceny uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia — 92%

dobrych ocen.

Wysokie oceny w uwzglednieniu zdania pacjenta w procesie leczenia przez personel medyczny uzyskano w przedziale
8-10 (8-15%, 9-19%, 10-58%). Wysoki poziom satysfakcji Swiadczy o prawidtowej realizacji zasad opieki
skoncentrowanej na pacjencie. Dobre relacje personel — pacjent sprzyjaja zaufaniu, poprawiajg wspétprace

i przestrzeganie zalecen medycznych oraz zwiekszajg skutecznos¢ leczenia.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:

e, Mity personel, bardzo profesjonalny. Oddziat przyjazny dla pacjenta”.

e, Oby wiecej takich wspaniatych, empatycznych osob. Personel medyczny z ogromnq wiedzq, cierpliwosciq. Czuje

sie zaopiekowana. Pacjentka z Sali pooperacyjnej”.
e ,Wzorowa opieka i zaangaZzowanie w potrzeby pacjentéw”.

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e Brak



B02: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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W Trzecim pytaniu pacjenci oceniali opieke/zaangazowanie personelu medycznego — 95% dobrych ocen.

Jakos$¢ opieki i zaangazowanie personelu medycznego badanych oddziatéw szpitala pacjenci oceniajg wysoko w

pozycji 8-10 (8-10%, 9-17%, 10-68%). Respondenci podkreslali zyczliwe podejscie oraz gotowos¢ do udzielenia

pomocy i wsparcia. Wysokie oceny swiadczg o profesjonalizmie personelu oraz skutecznej realizacji opieki

skoncentrowanej na pacjencie. Zaangazowanie ma istotny wptyw na komfort pacjentdw, ich poczucie zaopiekowania

oraz pozytywng ocene catego procesu leczenia.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:

,Dziekuje za opieke i serdecznosc, dzieki trosce i uSmiechowi na twarzach pielegniarek tatwiej bytfo przejs¢ przez
czas podawania chemioterapii”.

,Dziekuje bardzo lekarzom i catemu personelowi medycznemu za duze zaangaZowanie w moje problemy
zdrowotne”.

,Doskonale dobrany zespdt ludzi, zaangazowanych, zdeterminowanych w dziataniu, opanowanych,
kompetentnych, potrafigcych pracowaé zespotowo. Widac, ze kazdy zna swoje obowiqzki i wykonuje je bez
oglgdania sie na innych. Zauwazytam spokdj i opanowanie w sytuacjach trudnych np. interwencja o 1 — w nocy.
Pozostaje pod ogromnym wrazeniem”.

,Dziekuje catemu personelowi pielegniarskiemu za wspaniatq opieke, usmiech na twarzy i duzq dawke empatii”.
,Profesjonalna opieka. Organizacja na oddziale wzajemna, ukierunkowana na dobro pacjenta. Spokojny i mity
pobyt”.

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:

,Brak lekarza dyzurnego w godzinach popotudniowych”.



B03: Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow? (prosze pominag, jesli nie dotyczy).
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W nastepnym, czwartym pytaniu pacjenci oceniali proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow — 92% dobrych
ocen.

Ankietowani oceniajgc probe zmniejszenia bdlu poprzez podanie lekéw ocenita pozytywnie, najwiecej wysokich
odpowiedzi uzyskano w przedziale 8-10 (8-12%, 9-14%, 10-66%). Pacjenci w wiekszosci potwierdzili, ze w przypadku
zgtaszania boélu personel reagowat adekwatnie i podejmowat préby jego fagodzenia poprzez zastosowanie leczenia
farmakologicznego. Uzyskane wyniki swiadczg o wtasciwym podejsciu do problemu bélu oraz o dbatos¢ o komfort
pacjenta w trakcie procesu leczenia.

18% nie udzielito odpowiedzi w stosunku do wszystkich ankietowanych — pytanie nie dotyczyto.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:

e Jestem bardzo wdzieczna za opieke, ktorg otrzymatam. Lekarze i pielegniarki byli bardzo profesjonalni, zyczliwi i
troskliwi. Czutam sie zaopiekowana i bezpieczna. Zabieg, ktory miatam wykonany zostat przeprowadzony bardzo
sprawnie i bezbolesnie. Dziekuje catemu zespofowi MSWIA w todzi za wspaniatg atmosfere i troske”.

e Sprawnie i bez bélu, tak jak powiedziat lekarz. Dziekuje. Mita i fachowa opieka”.

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e Brak



C01: Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu
leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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W kolejnym pigtym pytaniu, pacjenci oceniali zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych ich stanu
zdrowia oraz procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu — 92% dobrych ocen.

Wiekszos$¢ pacjentdw zrozumiatosé przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas
pobytu w szpitalu ocenia bardzo dobrze w przedziale 8-10 (8-14%, 9-20%, 10-58%).

Respondenci deklarowali, ze otrzymywali jasne i czytelne wyjasnienia dotyczgce stanu swojego zdrowia. Wyniki
ankiety potwierdzajg wysoki poziom komunikacji personelu medycznego oraz wtasciwg realizacje standardow
informowania pacjenta podczas pobytu w szpitalu.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:

e, Wszystko na bardzo wysokim poziomie. Personel informuje o wszystkim. Przyjazna atmosfera”.

e Bardzo dobra opieka. Przekaz informacji super. Personel przyjazny, peten empatii”.

e Badanie kolonoskopii przebiegto bardzo przyjemnie, zyczliwa opieka lekarska i pielegniarska, bardzo jasne i

szczegotowe wyjasnienia lekarza podczas zabiegu. Wszystko byto super a pacjent ma komfortowe warunki na
oddziale. Jestem bardzo zadowolony”.

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e Brak



C02: Jak oceniasz zrozumiatos$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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W szdstym pytaniu pacjenci oceniali zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala — 91% dobrych ocen.

Zdecydowana wiekszos$¢ pacjentdw zrozumiato$é przekazywanych informacji przez personel medyczny na temat
zalecen lekarskich i dalszego leczenia po wypisie ze szpitala ocenia wysoko w przedziale 8-10 (8-14%, 9-22%, 10-55%).
Wysoki poziom swiadczy o skutecznej komunikacji personelu medycznego oraz o wtasciwym dostosowaniu przekazu
do mozliwosci percepcyjnych pacjentow.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:
e Brak

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e Brak



DO01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pomingg, jesli nie dotyczy)
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Nastepne, siodme pytanie dotyczyto oceny wyzywienia w szpitalu — 69% dobrych ocen.

Ocena wyzywienia w szpitalu przez respondentdéw jest bardzo zréznicowana, oceny pacjentéw szpitala mieszczg sie
w przedziale od 0-10.

Ogdlna ocena na temat wyzywienia pacjentdw jest niska co wigze sie z niezadowoleniem pacjentow. Analiza wykazata,
ze istnieje obszar do poprawy w zakresie urozmaicenia menu, smaku i indywidualnych preferencji dietetycznych.

Nie kazdy pacjent hospitalizowany otrzymat positek (dieta Scista, zabieg operacyjny, pacjent jednodniowy) pytanie
nalezato pomingé. 14% nie udzielito odpowiedzi w stosunku do wszystkich ankietowanych — pytanie nie dotyczyto.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:
e Jedzenie jakby sie troszke sie poprawito, ale smak odbiega od rzeczywistosci i to bardzo!!!

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:

e Ryby okropne. Za duzo marchwi — jedzenia”.

e, Poprawa wyZywienia - zmiana dostawcy ,,pilne”.

e ,Zeby w pigtek nie byto ryb”.

e ,Drugie dania obiadowe wymagajq poprawy (szczegdlnie pulpety wotowe i sos nich, byty niezjadliwe)”.

e Positki sq okropne, a w szczegdlnosci zupy zimne, twarde pulpety nie do pogryzienia, sosy nie nadajq sie do
spozycia. Pacjenci z nowotworem jelit otrzymujg na obiad lub dodatek do kolacji brokut, kalafior, twardg
marchewke. A produkty te sq wykluczone w diecie”,



DO02: Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach i system informacji wizualnej?
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W ésmym pytaniu pacjenci oceniali czystos¢ w salach, na korytarzach i tazienkach — 91% dobrych ocen.

Ankietowani pacjenci wyrazili pozytywne oceny dotyczgce systemu informacji wizualnej oraz czystosci w salach, na
korytarzach i tazienkach najwiecej w przedziale 8-10 (8-12%, 9-20%, 10-59%). Pacjenci podkreslili, ze higiena
otoczenia wptywa na komfort pobytu oraz poczucie bezpieczeristwa. Utrzymanie wysokiego poziomu czystosci
przyczynia sie do zmniejszenia ryzyka zakazen szpitalnych.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:
e Brak

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e, Stan techniczny umywalek i stotkow w toaletach”.



EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i
potrzeb?

EO1
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Dziewigte pytanie dotyczyto oceny respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb — 95% dobrych ocen.

Zdecydowana wiekszo$¢ pacjentdw ocenia bardzo dobrze respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegdlnych uprawnien i potrzeb. Najwiecej dobrych ocen uzyskano w przedziale 8-10 (8-12%, 9-19%, 10-64%).
Whioski wskazujg, ze personel medyczny dziata zgodnie ze standardami respektowania praw pacjenta, co sprzyja
budowaniu zaufania, poczucia bezpieczenstwa i komfortu pacjentow.

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in. cyt.:
e Brak

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e Brak



FO1: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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W ostatnim, dziesigtym pytaniu ankiety, pacjenci oceniali prawdopodobienstwo z jakim polecg SP ZOZ MSWiA w
todzi znajomym lub rodzinie — 93% dobrych ocen.

Dla wiekszosci pacjentéw w szpitalu jest duze prawdopodobienstwo, ze polecg ten szpital znajomym lub rodzinie z
przewagg wysokich ocen w przedziale 8-10 (8-8%, 9-19%, 10-66%). Wynik ten jest wskaznikiem wysokiego poziomu
satysfakcji z opieki, komunikacji, komfortu pobytu oraz jakosci Swiadczonych ustug medycznych.

Pozytywne komentarze dotyczyly m. in. cyt.:

e  Profesjonalne podejscie do pacjenta z czystym sumieniem moge jak najbardziej polecic.
Bardzo dobra opieka zaréwno lekarska jak i pielegniarska. Fachowa wiedza, cierpliwosc”.

e Polecam szpital i oddziat, dobrzy fachowcy”.

e ,0ddziat godny polecenia. Personel zaangazowany w swojq prace. Pielegniarki i pielegniarze mili i sympatyczni,
usmiechnieci mimo swojej ciezkiej pracy”.

e Polecam ten szpital wszystkim moim znajomym i rodzinie. Dziekuje za pomoc i troske”.

Niezadowoleni pacjenci niska ocene uzasadnili m.in. cyt.:
e Brak



GO1: Ptec¢ pacjenta
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Stosunek kobiet do meiczyzn w badaniu satysfakcji pacjenta.

W przeprowadzonym badani w szpitalu w wiekszosci oddziatdw dominujg kobiety, jest to 793 kobiet (54%)
w stosunku do mezczyzn 665 (46%).

Analiza respondentéw ankiety wskazuje, ze kobiety stanowity wiekszg czes$¢ badanej grupy pacjentéw niz mezczyzni
€0 oznacza, ze wyniki w wiekszym stopniu odzwierciedlajg doswiadczenia pacjentek.

G02: Wiek pacjenta
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W przeprowadzonym badaniu w szpitalu grupy wiekowe pacjentow przedstawiajg sie w nastepujacy
sposob:

- ponizej 18 lat — 0%

- 18-39 lat - 10% badanych

- 40-59 lat - 34% badanych

- 60-79 lat — 46% badanych

- powyzej - 80 lat 9% badanych

Najwiekszg grupg wiekowg ankietowanych stanowig osoby w wieku 60-79 lat (46%).



