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Program Poprawy Jakosci
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;j
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Lodzi
(wyciag)

SP ZOZ MSWiA w Lodzi realizujac zapisy standardu akredytacyjnego (PJ1-PJ3) ustanawia Program Poprawy Jako$ci w celu
systematycznego doskonalenia jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, zwigkszenia bezpieczenstwa pacjentow oraz
podnoszenia satysfakcji pacjentéw i personelu. Program stanowi wsparcie w zakresie:

- ciaglego doskonalenia jakosci poprzez identyfikacj¢ i monitorowanie ryzyka wystapienia szeroko rozumianych zdarzen
niepozadanych,

- identyfikacji obszardéw priorytetowych dla poprawy jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej.

Glownym celem programu jest zapewnienie wysokiej jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych poprzez systematyczne
monitorowanie, analizowanie i doskonalenie zaréwno procesoéw klinicznych jak i organizacyjnych zachodzacych w szpitalu.

Zakres przedmiotowy programu poprawy jakosci SP ZOZ MSWiA w Lodzi zostal opracowany pod przewodnictwem Dyrekcji
Szpitala, Zespotu ds. Jakosci przy wspdludziale kierownikow komoérek organizacyjnych oraz zespoléw analizujacych
poszczeg6lne wskazniki jakosci.

Program obejmuje nast¢pujace obszary:

1. Proﬁlaktyka 1 leczenie odlezyn poprzez:
powotanie zespolu monitorujacego odlezyny
- wprowadzenie usystematyzowanej procedury
- przeszkolenie personelu piclggniarskiego,
-  systematyczna ocena ryzyka powstania odlezyn,
- monitorowanie skutecznosci dzialan profilaktycznych

2. Zapobieganie upadkom pacjentow poprzez:
- usystematyzowanie zasad monitorowania upadkow w szpitalu,
—  systematyczna ocena ryzyka upadku,
—  wdrazanie dziatan profilaktycznych,
— analiza przyczyn upadkow i wdrazanie dzialan korygujacych.

3. System Wczesnego Reagowania na Zagrozenie Nagtego Pogorszenia Stanu Zdrowia poprzez:
- usystematyzowanie zasad wczesnego reagowania na zagrozenie naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta w szpitalu,
—  przeszkolenie personelu medycznego,
- wyodregbnienie Zespolu Wezesnego Reagowania,
—  analiza wskaZnika nieskutecznych resuscytacji.

4. Podniesienie jakosci positkow poprzez:
- przygotowania wytycznych do postgpowania przetargowego w zakresie poprawy jakosci, estetyki i organizacji wydawania positkow,
- monitorowania opinii pacjentow,
—  rozwdj porad dietetycznych i wspdtpracy z dietetykiem.

5. Identyfikowanie i zglaszanie zdarzen niepozadanych poprzez:
—  rozwdj systemu zglaszania zdarzen niepozadanych, w tym niedoszlych,
— analiza przyczyn Zrédtowych,
—  wdrazanie dzialan zapobiegawczych,
—  wzmacnianie kultury bezpieczenstwa.

6. Zmniejszenie ilosci odmow hospitalizacji pacjentow z przyczyn ,,Inne” poprzez:
-  wypracowanie nowego schematu kwalifikacji,
- poprawg jakosci wpisdw i zalecen,
- szkolenia personelu lekarskiego.

7. Jakos$é i kompletno$¢ dokumentacji medycznej poprzez:
- wdrozenie nowego programu informatycznego,

- audyty wewnetrzne dokumentacji, ep ‘:‘ ' L TO .W./ -
- szkolenia personelu w zakresie prawidtowego dokumentowania. e tODZ|
8. Zglaszanie niepozadanych dzialan lekow poprzez: dr n. med. fobert Starzec, mBA

- edukacj¢ personelu medycznego,
-~ monitorowanie zgloszen dzialan niepozadanych z lekiem.
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